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Introducao

Este documento base, elaborado no ambito da implementacdo do sistema de
certificagdo da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET pretende ser, antes de mais,
um documento interno que promova a melhoria continua dos processos e dos resultados
dos Cursos Profissionais ministrados na Escola Secundaria da Boa Nova — Leca da
Palmeira. Contém as orientacdes gerais das mudancas em curso neste estabelecimento
de ensino e, ao mesmo tempo, firma o compromisso da escola com a qualidade da oferta

do ensino profissional que oferece.

A sua estrutura € composta por duas partes essenciais: a primeira parte, na qual se
pretende contextualizar o sistema de garantia de qualidade alinhado com o Quadro
EQAVET e a segunda parte, que se refere ao mapeamento da situacdo atual no que
respeita aos indicadores considerados que devem ser trabalhados neste primeiro ciclo
de implementacéo do sistema de qualidade referido, bem como a definicdo de metas a
atingir num determinado horizonte temporal e o respetivo plano de acdo. Espera-se, com
este documento, colocar a disposicao de todos os intervenientes no processo de Ensino
e Formacao Profissional um guia de orientacdo para a acdo e uma ferramenta

fundamental para a melhoria continua dos resultados obtidos.
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|.A Escola

I. Identificacdo da instituicdo

Nome da entidade

formadora: Escola Secundéria da Boa Nova — Leca da Palmeira

_ Rua Bartolomeu Dias
Morada: 4450-587 Leca da Palmeira

Telefone: 22999 89 60

Contactos:
E-mail: escsecboanova@mail.telepac.pt
Nome: Inés Varandas Marques Vilar
Responsavel
pela entidade Cargo: Diretora
formadora:

Contactos: | inesvilar@esbn.pt

967 296 985

Tabela 1 — Identificacdo da instituicdo

li. Contextualizacdo

A Escola Secundaria de Leca da Palmeira situa-se numa das principais artérias de
Leca — a Avenida dos Combatentes da Grande Guerra. E constituida por um polivalente,
trés blocos (A, B e C) de salas, um pavilhdo gimnodesportivo e um campo de jogos.

Disp@e de recintos abertos, alguns deles ajardinados.

A Escola Secundaria de Leca da Palmeira iniciou a sua atividade em junho de 1983,
em terrenos pertencentes a Escola Preparatéria e administrativamente dependendo dela.

As instalacfes provisorias formavam um conjunto de pré-fabricados.

Em finais de setembro, foram colocados os primeiros professores, mas as atividades
letivas apenas comecgaram a funcionar em pleno no més de novembro, com 18 turmas

do 7.° Ano e 24 professores, sob a direcdo de uma Comisséo Instaladora.
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No ano seguinte, a Escola foi criada a 1 de setembro, pela Portaria N.° 662/84,
tendo crescido em numero de turmas, alunos, professores e funcionarios, sendo
necessario alargar o espaco a mais pavilhdes pré-fabricados.

Em 1986, teve inicio a construcdo das instalacfes definitivas da Escola. A 1.2 fase
incluia um Bloco Administrativo e um Bloco de aulas (A), onde ja funcionaram 30 das 64
turmas existentes.

Os dois outros blocos de aulas, concluidos em 1987, permitiram a transferéncia com
carater definitivo para as novas instalagfes, inauguradas oficialmente no més de

dezembro pelo Dr. Mario Soares, entdo Presidente da Republica.

Fig. 1 - Momento da cerimonia de inauguracdo da escola, em que discursava o presidente da
Comisséo Instaladora e posterior Presidente do Conselho Diretivo — Dr. Horacio Da Mesquita.

A Comisséao Instaladora deu lugar a um Conselho Diretivo com cinco elementos e a

Escola foi crescendo.

Em marco de 1993, a Escola festejou o seu décimo aniversario com um conjunto de
atividades abertas a participacdo de toda a comunidade escolar e foi nessa altura que
adotou um novo nome, passando a denominar-se Escola Secundaria da Boa Nova -
Leca da Palmeira, pelo Despacho N.° 100/SERE/93, publicado no Diario da Republica
de 17 de junho.

Em janeiro de 1996 foi inaugurado o Pavilhdo Gimnodesportivo. Foi construido um

bufete para os alunos, com mais espaco e mais funcional.
No ano letivo de 1990/91 atingiu 0 numero maximo de alunos - 2128, do 7.°ao0 12.°
ano.

A quebra registada a partir de 1991/92 n&o sera alheio o facto de terem entrado em
funcionamento duas outras escolas na area de influéncia da ESBN — Escola Basica Dr.
José Domingues dos Santos (1991/92) e a Escola Béasica de Perafita (1998/99). Nos

miﬁ 2020 ll— P4gina 10 de 76
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anos 2000 o decréscimo acentuado coincidiu com a requalificacdo das escolas

secundarias mais proximas.

EVOLUCAO DO N2 DE ALUNOS MATRICULADOS, DESDE O ANO LETIVO 1983-84 ATE 2018-19

2500
2000 /\
1500

1000 S .2 ALUNOS

Fig. 2 - Fonte: Servigos Administrativos

Com os novos planos curriculares para o Ensino Secundario a generalizar-se em
1993/94, a Escola oferecia ja um leque variado de opcdes para a Formacao Técnica e

dois Cursos Tecnologicos.

Nos anos seguintes houve uma aposta forte nos Cursos Profissionais, Cursos de
Educacao e Formacéo e Cursos de Especializacdo Tecnoldgica, sendo que estes dois

ultimos deixaram, entretanto, de funcionar.

A partir de 2008/2009, a ESBN registou uma reducdo substancial das turmas de
ensino basico, que estabilizaram em seis, tornando-se tendencialmente uma Escola

Secundaria.

Face a ndo construcdo da nova Escola, que tem sido sistematicamente adiada, tem
vindo a realizar-se obras de recuperacéo e restauro que tém permitido as condi¢fes
necessarias para o seu funcionamento. Procedeu-se a melhoria/beneficiagcdo em setores
mais degradados, nomeadamente a pintura das paredes exteriores da escola, assim
como de algumas salas de aula, com a colaboracdo de pessoal ndo docente, pais,
encarregados de educacao e alunos. Foram reparados e, em alguns casos, substituidos
os telhados de certos edificios que, devido a sua antiguidade e aos efeitos do mau tempo,
se apresentavam danificados. Realizaram-se igualmente obras de requalificacdo nos
wc’s dos/as alunos/as. e foram ainda substituidos alguns materiais, homeadamente

estores e quadros das salas de aula, recorrendo aos provenientes de outras escolas que,
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entretanto, foram remodeladas ou construidas de raiz. Foi também criada uma esplanada

adjacente ao bar dos alunos. Foi ainda destinado, junto do palco existente no polivalente,

um espaco para a “radio escola”, que passou a conter igualmente os painéis de controlo

de luz e som do palco. Mais recentemente, no ambito da Educacdo Especial, foram

criadas trés salas especificas, sendo uma delas cozinha pedagogica.

A esta data, estdo a decorrer as “tdo esperadas” obras de requalificacdo da Escola.

Organigrama

Apresenta-se o Organigrama da Escola Secundéria da Boa Nova, ajustado ao quadro
EQAVET.

) CONSELHO PEDAGOGICO
- Dirgtora

-4 Coordenadores de departamente Curricular

-1 Professor Bibliotecario

- 1 Coordenador de Departamento de Apoio & Orientacéo Educativa
-1 Coordenador de Departamento de Atividades & Projetos da escold
- 3Coordenadores Pedagogicos das Ofertas Educativas Formativas
-1 Coordenador de Departamento de Formacdo Qualficante

CONSELHO GERAL

- Diretora

-6 Representantes do pessoal docente

- 2 Representantes do pessoal ndo docente

- 3 Representantes dos Pais & Encarregados de Educacho
- 2 Representantes dos alunos

- 2 Representantes do Hunicipio

- 2 Representantes da Comunidade local

:

CONSELHO ADMINISTRATIVO

- Diretora
- Adjunto doa Diretora
- Chefe dos Servigos da Administragdo Escolar

-1 Coordenador da Educacio Especial
- 3 ‘P
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' 1
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Desenvolvimento Educativo
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IV. Misséo, Visdo, Valores e Objetivos Estratégicos

Missao

No cédmputo geral, a missdo da ESBN sera preparar/orientar cada individuo/aluno,
no seu desenvolvimento e na sua capacidade de raciocinio e de resolucdo de problemas,
para interagir com o saber, com 0 outro e com 0 meio, segundo pressupostos de respeito
e de responsabilidade. A mobilizacdo de inteligéncias e mentes diversas € inevitavel e,
mais do que isso, desejavel. S6 assim proporcionaremos “asas” para que 0S N0SS0S

alunos voem na migracado e na metamorfose que € a vida.

Viséo

E, pois, seu anseio fazer mais e melhor, num multiplo jogo de equilibrios - entre
exigéncia/exceléncia e afetividade, entre saberes, saber-fazer e ser/estar, entre individuo
e grupo/sociedade - no respeito e na valorizacdo da multiplicidade de idiossincrasias. S6
assim poderemos aspirar a dar o contributo desejavel para a formacgéo de cidadaos bem
formados e transformadores de informagdo em conhecimento, com capacidade para
trilhar conscienciosamente o seu proprio caminho e para agir de forma construtiva. Para
tudo isto, temos de ser uma escola que desafia, que integra, que provoca espanto e

inteligéncia e que, como tal, faz com que os seus alunos se predisponham a aprender.

Principios e valores
A ESBN enquanto comunidade escolar e aprendente, enquanto formadora de jovens
gue serdo os adultos de amanha, enquanto instituicdo que presta servico publico que se
pretende abrangente e de qualidade, tera como principios gerais:
e A equidade, no tratamento dado a todos os seus membros;
e A inclusdo de todos, independentemente de nacionalidade, género,
caracteristicas fisicas/cognitivas e condi¢céo social/econémica;

e Aliberdade de expressado, enquanto principio basilar em democracia.

O leque valorativo associado a estes principios é muito vasto, embora da auscultacao
aos intervenientes (agentes educativos escolares, por um lado, e publico-alvo, por outro)
sobressaiam alguns valores em particular:

e Humanismo

e Responsabilidade;

““ﬂﬁ‘ 95520 ERl— Pagina 13 de 76
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e Respeito;

e Cidadania e participacao;
e Conhecimento;

e Disciplina;

e EXxigéncia.
Objetivos estratégicos

O Projeto Educativo de Escola (PEE) é o documento de planeamento institucional
e estratégico da escola onde esta explicito, de forma clara, a misséo, visao, valores e 0s
objetivos gerais da escola que orientam a acdo educativa no ambito da sua autonomia.
O PEE, mais orientador, € complementado pelo Regulamento Interno (RI) e pelo Plano
Anual de Atividades (PAA), estes dois mais operacionais.

Tendo por base o PEE da ESBN- aprender com afeto, referente ao triénio 2019-
2022 a metodologia subjacente a este Projeto envolveu a comunidade escolar, ndo so
no ambito da avaliacdo do PEE cessante, mas também no que se refere a
definicdo/selecéo dos propodsitos e valores que devem nortear a atuacao escolar nos

préximos trés anos, bem como na identificacéo de areas prioritarias de intervencao.

Assim, as finalidades que presidem ao PEE da ESBN séo a da utilidade formativa e
a da felicidade. A concretizacdo destas intencdes pressupde trabalho com vista a
consecucédo de objetivos gerais que séo, sobretudo, dois — melhorar a prestacdo de

bom servico educativo e obter melhores resultados escolares.

0.2. Exercer a 0.3. Fomentar
lideranga de forma ambiente relacional
justa, de respeito e de
transparente, reconhecimento dos
responsavel e pontos fortes do
0.1. Ter inspirad
; piradora outro ;
equipamentosa 0.4. Ser eficaze

funcionar 2 - - . eficiente no
plenamente e . Melhorar a prestagdo de servige trabalho
atualizados educativo, respondendo as g
necessidades dos nossos alunos

Utilidade ;, Felicidade

. Obter melhores resultados escolaré
(académicos e outros)

0.5. Envolvere 0.6. Estabelecer parcerias
comprometer alunos e que possam ser
encarregados no potenciadoras/facilitadoras
percurso para o sucesso de aprendizagens

Fig.4 — PEE da ESBN (2019-22)
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A ESBN preconiza os seguintes objetivos estratégicos:

PEE Plano EQAVET
Objetivos Objetivos estratégicos

Objetivo 1 — Melhorar os resultados
escolares dos alunos, promovendo praticas
pedagdgicas orientadas para 0 sucesso

escolar;
- Fomentar ambiente relacional de
respeito e reconhecimento dos pontos Objetivo 2 — Promover o desenvolvimento
fortes do outro; pessoal e social dos alunos, contribuindo

para uma cidadania ativa;
- Envolver e comprometer alunos e EE

NO percurso para o0 Sucesso; Objetivo 3 — Fomentar ambiente relacional
de respeito e reconhecimento dos pontos

- Estabelecer parcerias que possam fortes do outro;

ser potenciadoras/facilitadoras de

aprendizagens; Objetivo 4 — Envolver e comprometer
alunos e EE na vida da Escolar e no percurso

- Ser eficaz e eficiente no trabalho; para 0 sucesso;

- Exercer uma lideranca de forma justa, Objetivo 5 — Promover a formacédo e

transparente, responsavel e inspiradora; | atualizacao cientifica, técnica e pedagégica
permanente de todos os atores educativos
- Ter equipamentos a funcionar considerando, também, a participacdo em
plenamente e atualizados. projetos transnacionais;

Objetivo 6 — Estabelecer parcerias que
possam ser potenciadoras/facilitadoras de
aprendizagens.

Tabela 2 — Objetivos estratégicos do Plano EQAVET
V. Oferta da Educacdo e Formacéao Profissional

Aaposta no Ensino Profissional, tem sido relevante na historia da ESBN, desde os
antigos Cursos Tecnoldgicos, passando pelos Cursos de Educacéo e Formacgao (CEF)
e Curso de Especializacdo Tecnoldgica de Aplicacdes Informaticas de Gestdo (CET)

até aos atuais Cursos Profissionais.

Com um passado de sucesso, a ESBN dirige atualmente a sua oferta de formacao
dos Cursos Profissionais de nivel IV nas areas de Comércio, Informatica e Saude paraos

jovens cuja faixa etaria se situa entre os 15 e os 19 anos, ndo s6 do concelho de
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Matosinhos, mas também dos concelhos limitrofes, Maia e Vila do Conde, procurando

dar resposta as solicitacdes e necessidades de formacao dos jovens.

OFERTA FORMATIVA
ESBN

¢

Cursos Profissionais

Nivel IV
o ' Técnico de Gestdo e Técnico Auxiliar de
Técnico Comercial Programagdo de Saude
Sistemas informaticos

Fig. 5 — Oferta formativa dos cursos profissionais

Vi. Justificacio da atual Oferta de Educac&o e Formacg&o Profissional

Tendo em consideracao, o contexto social, familiar e econdmico de muitos dos alunos
pertencentes a area de influéncia da ESBN, € fundamental uma oferta diversificada de
cursos de Ensino e Formacéao Profissional que melhor se adeque ao perfil destes jovens
potenciando uma oferta de percursos formativos em alternativa a dos cursos de via
ensino. Jovens que procuram um ensino que lhes proporcione, uma formacgéao académica
e profissional associada a uma modalidade de mais pratico e de aproximacgao ao contexto
real de trabalho com vista a sua insercdo na vida ativa. Por outro lado, o tecido
empresarial na area envolvente reconhece a importancia e a qualidade da formacéo que
a ESBN tem vindo a desenvolver num esfor¢co continuum de procura de entidades

acolhedoras da Formac&do em Contexto de Trabalho (FCT).

Atendendo a oferta atual do Ensino Profissional ministrado na ESBN, trés cursos
profissionais, ndo podemos deixar de referir que a escola se situa numa comunidade
onde a formacdo de Técnicos Auxiliares de Saude é fundamental, tendo em conta
o numero de servicos relacionados com a é&rea da saude, apoio a pessoas com

deficiéncia e a pessoas idosas. Na area da saude € de referir o Hospital e Instituto CUF
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Porto, o Hospital da Boa Nova-Perafita, o Hospital Pedro Hispano-Matosinhos e o Centro
Hospitalar do Porto, onde se inclui o Hospital de Santo Antonio e o Centro Materno Infantil
do Norte, entre outros. Ainda na area da saude, € de referir a existéncia de clinicas locais
de pequena dimensé&o. No que respeita ao apoio a pessoas com deficiéncia, referéncia
a Associacdo Lavrense de Apoio ao Diminuido Intelectual (ALADI). S&o inumeras
as instituicdes de apoio a terceira idade, desde a Estrutura Residencial para Pessoas
ldosas — Lar da Bataria, em Lec¢a da Palmeira, a Estrutura Residencial para Idosos do
Centro Social Paroquial Padre Angelo Ferreira Pinto-Perafita e a Estrutura Residencial
para Idosos do Centro Social Paroquial Padre Ramos — Lavra.

De salientar o investimento feito pela escola no apetrechamento de uma sala
especifica para garantir uma formacgao de qualidade, compromisso que foi assumido com
a Direcdo Regional de Educacéo do Norte aquando da candidatura pedagogica do curso
iniciado em 2012/13. Um grande numero de alunos tem manifestado interesse na
frequéncia do curso e muitos dos que o concluiram encontram-se a trabalhar em alguma

das instituicdes referidas.

Relativamente ao Curso Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas
Informaticos, a qualidade da formacéao é reconhecida pelos muitos protocolos e parcerias
estabelecidos com empresas/entidades da comunidade, pela procura de formandos e
pela contratacdo pos FCT, destacando-se as seguintes instituicdes: It Sector, PALMTOP,
AT Informatica, Hospital Pedro Hispano (Unidade Local de Saude de Matosinhos), APDL,
AEP, INSIA, Soltrafego e QA Value.

No que respeita ao Curso Técnico Comercial, a oferta € pertinente tendo em conta o
meio envolvente, com grande numero de empresas, areas comerciais e centros
comerciais, da preferéncia dos alunos, recursos existentes na escola (recursos humanos,
fisicos e materiais) bem como a disponibilidade de formacdo técnica/ tecnoldgica
estritamente ligada as necessidades de um mercado de indole comercial e,
consequentemente, ao grande numero de protocolos com entidades ligadas a FCT. As
empresas como a Worten, Sportzone, Kiabi, Mango, Adidas, Toys Rus, NewYorker,
Continente e Pingo Doce, entre outras, sdo exemplos que espelham a relacédo entre

educacéo, formacéao e necessidades do mercado de trabalho.

A tabela seguinte retrata a distribuicdo do numero de alunos e de turmas dos trés

cursos profissionais ministrados na ESBN, no triénio 2017 — 2020.
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2017/18 2018/2019 2019/2020
n.° n.° n.c° n.c° n.° n.°
turmas alunos turmas alunos turmas alunos
10.2 | 11.2 | 12.° 10.2 | 11.2 | 12.° 10.2 | 11.2 | 12.°
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Tabela 3 — Distribuicéo do n.° de alunos e do n.° de turmas nos cursos profissionais

N.2 de alunos inscritos por Curso no periodo entre 2017/18 e 2019/20
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Gréfico 1 — Distribuicdo do n.° de alunos nos cursos profissionais entre 2017 e 2020
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vii. Tipologia dos Stakeholders

Os Stakeholders séo as partes interessadas nas acdes e desempenhos de uma
organizacdo, sendo por iSso necessario assegurar a sua participacao, ou seja, que as
suas expectativas e necessidades sejam conhecidas e consideradas para se alcancar o
sucesso. Os Stakeholders mais relevantes na consecucao dos objetivos do Projeto
Educativo, e fatores chave para garantir a qualidade da formacéo na ESBN séo de dois

tipos:

Stakeholders Internos: alunos, Docentes, Diretores de Curso, Orientadores de
FCT/PAP, Direcdo da ESBN, Departamento dos Cursos de Formacao Qualificante,
Gabinete de Estagios, SPO (Servico de Psicologia e Orientacdo), e Pessoal nédo
Docente.

Stakeholders Externos: Empresas/ Instituicbes com as quais a ESBN estabelece
protocolos e parcerias, AEP (Associacdo Empresarial de Portugal), APDL (Administracao
dos portos do Douro, Leixdes e Viana do Castelo), Camara Municipal de Matosinhos,
Unido das Juntas de Freguesia de Matosinhos e Leca da Palmeira, Instituicdes ligadas
a Saude e a Solidariedade Social, Lojas Comerciais, entre outras, os Pais/EE, os

Empregadores, e membros da comunidade em geral.

viil. Identificacdo dos Stakeholders internos e externos para a qualidade da

oferta de Educacéo e Formacéao Profissional

Tendo em consideracdo a referéncia do alinhamento com o Quadro EQAVET, o
modelo da avaliacdo desta escola visa uma abordagem sistémica que inclui a interacao
de diferentes Stakeholders, consubstancia-se em processos de avaliacdo (interna e
externa) baseados em indicadores (quantitativos e qualitativos) que enquadram a revisao
e o aperfeicoamento da EFP. Assim, a atribuicdo das responsabilidades, tendo em conta
gue num processo de melhoria continua todas as partes estardo interessadas no
desempenho de uma organizagéo, havera a necessidade de se efetuar a atribuicdo de

funcbes associadas a participacdo e envolvimento dos varios Stakeholders na
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prossecucao dos objetivos e metas definidas pela ESBN no Quadro EQAVET. Assim,

temos:
Stakeholders Internos
e Alunos

Publico-alvo e razéo de ser das escolas. Devem ter conhecimento dos objetivos e metas

a atingir da ESBN, fazendo parte ativa e integrante da melhoria pretendida.

e Docentes, Diretores de curso, Diretores de turma, Orientadores da PAP
e FCT, SPO e Gabinete de Estagios

Devem conhecer, participar e empenhar-se nos objetivos definidos pelo PEE e pelo Plano
Estratégico de Intervencdo, nas metas para os atingir. Deve-se implementar um sistema
de reflexdo conjunta e periodica de forma que cada interveniente possa colaborar e criar

um ambiente escolar dirigido ao sucesso.
e Departamento dos Cursos de Formacado Qualificante e Equipa EQAVET

Todos os elementos necessarios (pautas/modulares; pautas/periddicas e anuais,
atas, relatorios da FCT e inquéritos) serao recolhidos e tratados pela Coordenadora deste
departamento em colaboracdo com a equipa EQAVET que avaliara anualmente os
resultados dos indicadores de referéncia (EQAVET), confrontando-os com as metas
previstas. Esta avaliagcdo serd posteriormente divulgada a todos os intervenientes do
processo. Também competira a este Departamento e a Equipa a elaboracdo de
Inquéritos por questionario aos alunos, ex-alunos, docentes, ndo docentes,
empresas/instituicbes acolhedoras de estagio, empregadores e encarregados de
educacdo. Os Inquéritos por questionario serdo constituidos por questbes fechadas e
abertas e com recurso a escalas de Lickert. O tratamento dos dados sera efetuado
recorrendo-se ao método quantitativo através da analise estatistica e da analise de

conteudo.
e Direcdo da ESBN, Conselho Geral e Conselho Pedagoégico

Devem promover 0s objetivos institucionais, as metas para os atingir e fornecer
informacéo/formacdo acerca de todas as areas em seja necessario implementar

mudancas.
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e Pessoal ndo docente
Devem colaborar na criacdo de um ambiente escolar propicio ao sucesso.
Stakeholders Externos
e Pais e Encarregados de Educacéo

Devem colaborar com a escola e participar ativamente nas decisdées em prol da

(melhoria) do percurso formativo dos educandos.

e Empresas, Associacbes Empresariais, Hospitais publicos e privados e

InstituicOes de Solidariedade Social

Assume grande importadncia as opinibes destas instituicbes acerca das
competéncias, atitudinais, cognitivas e processuais dos alunos que necessitam de ser
ajustadas ao mercado de trabalho, em constante mutagcéo. As opinides/sugestdes que
os diretores de curso tém recolhido junto a estas organizacdes tém sido um guia de
orientacdo para a alteracdo de alguns contelddos programaticos e de algumas
competéncias necessarias para melhor se adaptarem as novas exigéncias do mundo do

trabalho.

e Camara Municipal de Matosinhos, Unido das Juntas de Freguesia de

Matosinhos e Leca da Palmeira e Encarregados de Educacéao

A opinido destes intervenientes no processo formativo € de importancia fulcral, ja que
poderdo dar uma visdo mais objetiva e clara e contribuir para uma melhoria no sistema

de formacéo.
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IX. ldentificacdo e tipologia dos Stakeholders internos e externos para a qualidade da oferta de Educac&o e Formagéao Profissional

Stakeholders

Necessidades e expetativas identificadas

Relevantes Tipo
Melhorar a assiduidade e interesse dos alunos pela escola;
Realizar trabalho colaborativo;
Docentes Interno Chavet Desenvolver competéncias técnicas e transversais (soft skills) dos alunos;

Desenvolver a capacidade de comunicacdo dos alunos;
Desenvolver a autonomia dos alunos;
Desenvolver as relacdes interpessoais dos alunos;
Envolvimento dos pais/encarregados de educacao no percurso formativo dos alunos.
Criar relacdo de proximidade com as empresas;

Diretores de Cur Interno Chav i A i

etores de Lurso ave Adequar o perfil dos alunos as entidades acolhedoras da FCT.
_ Promover um comportamento Pro Social (procura de emprego, elaboracéo do curriculum vitae);
D!retores de Curso Interno Chave Recolha de documentaco.
Diretores de Turma
_ Contactar as instituicdes para a realizacéo de parcerias/ protocolos ;

Gabinete de Interno | Chave Garantir as parcerias necessarias ao desenvolvimento da FCT.

Estagios
Divulgar as metas e objetivos a atingir;

Depart.® dos Cursos Interno Dirigir o processo de recolha e tratamento de dados;

de FF’Tma‘f‘aO Chave Avaliar e divulgar os resultados obtidos no site institucional;

Qualificante/

Equipa EQAVET

! Stakeholders-chave — aqueles que influenciam de forma significativa o esfor¢o posto na garantia e melhoria da qualidade da EFP
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Servicos d e Sinalizar os alunos em risco;

ervicos de . ~ . .

Psico?ogia R e Articulacéo entre SPO e Diretores de Turma/Diretor de Curso;

Orientacdo (SPO) Interno Chave e Articulacdo entre SPO e Diretor de Turma, relativamente as medidas de suporte a aprendizagem.
e Reconhecimento e valorizacao;

N&o Docentes Interno | Primario? | ¢ Estabilidade;
e Boas condic¢des de trabalho.

Stakeholders

Relevantes Tipo Necessidades e expectativas identificadas

Alunos Interno Chave e Melhorar a autonomia;

e Promover a proatividade;

e Concluir o ensino secundario.

e Aquisicdo de competéncias académicas, sociais, pessoais e profissionais
e Bom ambiente de aprendizagem

e Empregabilidade

Diretora Interno Primario | ® Definir as tarefas e responsabilidades dos varios intervenientes no processo de alinhamento no Quadro
EQAVET.

C.Pedagdgico o o o ,
C.Geral Interno Primario | ® Promover os objetivos institucionais, as metas para os atingir e fornecer informagao/formagao acerca de
todas as areas em seja necessario implementar mudancgas.

Pais e Externo Chave e Colaborar com a escola e participar ativamente nas decisdes em prol (melhoria) do percurso formativo
Encarregados de dos educandos;.
Educacéo (EE) e Sucesso escolar;

2 Stakeholders priméarios — aqueles que s&o diretamente afetados pelo esforco posto na garantia e melhoria da qualidade da EFP

Pagina 23 de 76



Escola Secunddaria da Boa Nova - Leca da Palmeira

Disciplina rigorosa;
e Qualidade do curso.

e Proporcionar a realizacéo da FCT,;

Empresas / Externo Chave
InstituicGes e Adequar as competéncias técnicas dos alunos ao desempenho da funcéo no mercado de trabalho;
acolhedoras e Participar na avaliacdo da qualidade da formacao;
e Avaliar as competéncias dos alunos/formandos.
: : e Colaborar em eventos;
Autarquias Locais | Externo Chave

e Colaborar com os alunos enquanto recursos humanos na realizacéo de atividades conjuntas;
e Proporcionar o acolhimento de alunos na realizacdo de FCT.

Tabela 4 — Identificacdo e tipologia dos Stakeholders internos e externos
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X. Protocolos e Parcerias

O municipio de Matosinhos dispde de quase 20 mil empresas, sendo que a Ex freguesia

de Leca da Palmeira é a terceira unidade concelhia com maior nimero de empresas.

N2 empresas

INDEFINIDAS
STA. CRUZ DO BISPO
GUIFOES

LAVRA

LECA BALIO
CUSTOIAS

PERAFITA

SENHORA HORA
LECA DA PALMEIRA
S. MAMEDE INFESTA

MATOSINHOS

Gréfico 2 - Elaboracao prépria a partir de dados
https://www.infoempresas.com.pt/Concelho MATOSINHOS.html

No concelho predominam atividades de comércio por grosso e a retalho (sendo desde
logo de salientar as grandes superficies comerciais) e de reparacdo de veiculos
motorizados. Empresas de construcao, induastrias transformadoras e alojamento,
restauracao e similares figuram num segundo patamar. Entre as maiores empresas da area
geografica da escola contam-se a Petrogal, a APDL, o Terminal de Contentores de Leixdes,
Lda., o IKEA e o Mar Shopping.

REPARTICAO DAS EMPRESAS POR CATEGORIA
DE ATIVIDADE ECONOMICA

Qutras

Atividades de
consultoria,
cientificas e

técnicas

Comércio por
grosso e retalho;
reparagdo
veiculos
automoveis e
motociclos

Ind.
Transformadora

Construgdo

Gréfico. 3 - Elaboracao prépria a partir de dados
https://www.infoempresas.com.pt/Concelho MATOSINHOS.html
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Regista-se, paralelamente, a presenca de vérias instituicdes, publicas e privadas,

nomeadamente de ambito social, cultural e desportivo.

Naturalmente, a ESBN tem rentabilizado o potencial do tecido econdmico local e
regional mediante a realizacdo de parcerias e protocolos com um grupo significativo de
instituicbes/ organizacoes.

. Sistema de Garantia de Qualidade

I.  Politica de Qualidade

Tendo em conta a Missdo e Visao da Escola no contexto local e regional, o
enquadramento Juridico Institucional da Educacéo e Formacao Profissional (EFP) e ainda
0 Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacéo e Formacéao
Profissional (EQAVET), o alinhamento entre Educacdo e Formacdo Profissional, as
expetativas dos Jovens, as necessidades do Mercado de Trabalho, o envolvimento dos
Stakeholders Internos e Externos e a combinacao de aprendizagem em contexto escolar e
em contexto de trabalho, assumem uma importancia estratégica da Escola perspetivando

a melhoria continua dos processos formativos e dos resultados dos Cursos Profissionais.

Com efeito, com o intuito de se garantir a qualidade de Educacdo e Formacéo
Profissional (EFP) e encontrar respostas para os diversos desafios que se colocam a nivel
europeu tais como: a globalizacdo, o envelhecimento da populacdo, o aparecimento de
novas tecnologias e a necessidade de adquirir novas competéncias, foram surgindo ao

longo do tempo varias determinacfes sobre esta tematica pela Comissao Europeia.

Desde A Declaracao de Copenhaga, de 29 e 30 de novembro de 2002, que lancou a
estratégia europeia para a cooperacdo reforcada em matéria de EFP, conhecida por
«processo de Copenhaga», passando por diversas recomendacdes das quais com
particular destaque as do Parlamento Europeu e do Conselho Europeu, de 18 de junho de
2009, que teve como propésito melhorar a Formacéo Profissional no espacgo europeu,

disponibilizando para o efeito aos operadores, ferramentas comuns para a gestao da
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gualidade. A sua utilizacdo permite aos Estados Membros documentar, desenvolver,
monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia do EFP e a qualidade das praticas de gestéo.

Tendo em conta as recomendacdes Europeias, Portugal tem vindo também a valorizar
cada vez mais a EFP, efetivando essa valorizacdo através da publicacdo do DL n.° 92/2014,
de 20 de junho, que estabeleceu o regime juridico das escolas profissionais privadas e
publicas, no @mbito do ensino ndo superior, regulando a sua cria¢do, organizacdo e
funcionamento, bem como a tutela e fiscalizagdo do Estado sobre as mesmas, mais

concretamente no artigo 60.° referente a garantia de qualidade, explicita que:

1 - As escolas profissionais reguladas pelo presente decreto-lei devem, independentemente da sua natureza,
implementar sistemas de garantia da qualidade dos processos formativos e

dos resultados obtidos pelos seus alunos.

2 - Os sistemas a que se refere o nimero anterior devem estar articulados com o Quadro de Referéncia
Europeu de Garantia da Qualidade na Educacédo e Formacao Profissional. (EQAVET).
(DL n.° 92/2014, de 20 de junho)

A ANQEP, I.P., por via deste Decreto-Lei (artigo 61.°), tornou-se entdo a entidade
competente de promover, acompanhar e apoiar a implementacéo dos sistemas de garantia
da qualidade dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos alunos das escolas

profissionais, e certifica-los como sistemas EQAVET.

Dada a importancia estratégica da garantia da qualidade de EFP, a ANQEP desenhou
um modelo de alinhamento do Quadro EQAVET com a realidade nacional para todos as
tipologias de Escolas, privadas e publicas, com oferta formativa de EFP de nivel de 4 do
Quadro Nacional de Qualificacbes como formacao inicial para jovens, potenciando dessa
forma a apropriacdo de uma cultura de melhoria continua e, simultaneamente, reforcar a

confianca nas modalidades de Ensino e Formacéao Profissional.

Por outro lado, a avaliacao do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET, sendo
sistematico e continuo, desenvolve-se em varias dimensdes, nomeadamente, na avaliacao
do trabalho docente, na recolha e tratamento de dados e na monitorizacdo dos processos
técnico-pedagogicos. A avaliacao tem por isso como propdésito a melhoria do ensino e da
organizacgao das aprendizagens dos alunos, bem como a renovagao de um compromisso
ético e profissional do professor, que se materializa num Plano de Melhoria e

Desenvolvimento.
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Até a data o processo de garantia de qualidade alicercava-se na definicdo de metas e
estratégias no PEE e no acompanhamento do seu alcance e execucdo, ao longo do
respetivo triénio em que o mesmo vigora e no Plano Anual de Atividades. Relativamente
aos indicadores a ESBN j& avaliava a Taxa de Concluséo dos Cursos Profissionais e a Taxa
de Colocacdo apés a Conclusdo dos Cursos Profissionais, exigidos pelo POCH para o

funcionamento destes cursos.

O processo de autoavaliagdo da ESBN, a cargo de uma Equipa de Avaliagao Interna,
desde 2004, tem vindo a impor um planeamento adequado de toda a atividade da escola,
através de processos de melhoria continua e em funcdo dos recursos disponiveis para o
seu desenvolvimento. Assim, a referida Equipa de Avaliacdo tem criado diversos
instrumentos de verificagcdo, de modelo pragmatico, simples e precisos, que desencadeiem
procedimentos ageis e constantes que permitam as estruturas proprias valorizar as boas
praticas e corrigir outras menos eficazes através da elaboracdo de planos de melhoria.
Outra das tarefas desta Equipa tem sido a de coligir dados para verificacdo dos objetivos

operacionais definidos e divulga-los a comunidade escolar.

Por outro lado, o modelo de organizacdo e de funcionamento da ESBN, enquanto
Escola Secundaria Publica, disponibiliza para além dos cursos Cientifico Humanisticos a
lecionacao de cursos profissionais que visam a qualificacdo de nivel 4 do Quadro Nacional
de Qualificacdo, determinam a adocdo de um modelo de avaliacdo da escola adaptado,
configurado pelo Quadro EQAVET.

Desta articulagao resulta uma avaliacdo da escola transparente, rigorosa e abrangente,
gue envolve dominios como ensino-aprendizagem, desisténcia/ abandono escolar,

resultados obtidos, planeamento e gestdo e desenvolvimento profissional.

li. Metodologia do Diagnédstico

A metodologia de diagndéstico foi orientada para a utilizacdo de ferramentas que
suportam os ciclos Plan-Do-Check-Act, permitindo, assim, e desde a concecdo do
projeto, responder ao alinhamento com os referenciais EQAVET, nomeadamente com 0s

critérios e qualidade.
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Nesse sentido, o ciclo de qualidade (PDCA) implementado, representado na Figura 6,
envolve 4 etapas sequenciais, interdependentes e repetitivas de aprendizagem e melhoria
continua, devidamente articuladas, que mobilizam, por sua vez, uma ampla e abrangente
autoavaliacdo dos planos de acéo da pratica educativa por todas as estruturas e érgaos da

escola com enfoque especial na melhoria dos processos de ensino aprendizagem.

Avaliacéo
(Check)
~ Educacéo e
Implenlgentagao Formag&o Revisdo/Acao
(Do) Profissional (Act)

Planeamento
(Plan)

Fig 6 — Ciclo de Qualidade EQAVET (adaptado de Galvao, 2015)

O ciclo de Qualidade, PDCA, &, por isso, um método iterativo de gestdo, usado
especialmente na gestdo da qualidade, tendo como objetivo maior o controle e melhoria
continua de processos e produtos/Resultados, no qual cada etapa envolve,

resumidamente, os procedimentos seguintes:

e O Planeamento (Plan): fase em que se identificam os problemas e se
estabelecem as metas, analisa o processo e elabora-se um plano de acéo;

e A Implementacdo (Do): realizam-se, executam-se as atividades conforme o
plano de acéo.

e A Avaliacdo (Check): monitorizam-se e avaliam-se periodicamente 0s
resultados, avaliam-se processos e resultados, confrontando-os com o
planeado, através dos indicadores estabelecidos. Verifica-se 0 cumprimento de
metas e acompanham-se os indicadores de resultados, consolidando as
informacdes, produzindo relatérios de avaliacdo da acéo.

e A Revisédo/ acéo (Act): agir de acordo com o que foi avaliado e ainda com os

relatérios de forma a melhorar a qualidade, eficiéncia e eficacia, aprimorando a
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execugao e corrigindo eventuais falhas. Trata-se de uma agao corretiva do

insucesso.

Assim, para garantir a coeréncia entre etapas dos projetos, bem como as
precedéncias necessarias e o controlo de qualidade, foi adotada a seguinte estrutura
metodoldgica:

Etapa A - Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Al - lIdentificar os stakeholders/partes interessadas relevantes para a garantia da

gualidade no quadro da missao e contexto de intervencdo da sua instituicao;

A2 - Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um

entendimento partilhado sobre o Quadro EQAVET:

» Realizagdo de sessdes/workshops/seminarios envolvendo a comunidade

educativa;

= Divulgacao da informacao sobre alinhamento com o EQAVET através do site

e e-mail institucional.

A3 - Identificar o nivel de intervencdo de cada stakeholder, as sedes e 0s momentos em
gue o dialogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabilizacéo pelo processo de

melhoria continua;

A4 - Equipa EQAVET (Equipa do projeto) — rever ou integrar mais elementos ou

intervenientes no processo de acordo com as necessidades identificadas;

~

A5 - Desenvolver diagnéstico da situacdo atual face a garantia da qualidade pelo
confronto com os referentes do processo de alinhamento com base no Anexo 1,
referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET, em relagdo aos quatro critérios
de qualidade correspondentes a cada uma das fases do ciclo de qualidade e aos

descritores indicativos como ainda ao conjunto de indicadores EQAVET selecionados;

A6 - Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de Acdo, com a definicdo de
objetivos para o alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir, associadas

aos objetivos de curto e médio prazo e as respetivas atividades enunciadas.
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Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

B1 - Monitorizacdo do Plano de acdo: periodicidade a definir e mediante Relatorio de
Trabalho com evidéncias das conclusbes e estabelecidas acdes corretivas, se

necessario.

B2 - Identificacdo e otimizagao das ferramentas existentes para recolha de indicadores:
revisdo do modelo de auscultacdo a aplicar a todos os stakeholders considerados
relevantes (Alunos, Docentes do ensino profissional, Entidades acolhedoras da FCT, Ex-
alunos, Empregadores e Encarregados de Educacdo que permitam consolidar o
apuramento de resultados para os indicadores EQAVET e, adicionalmente, incluir
avaliacdo da satisfacdo para identificar areas de melhoria).

B3 - Monitorizacdo do conjunto de indicadores selecionados: a partir da monitorizacao

estabelecer acdes de melhoria adequadas — revisdo do Plano de Melhorias.

B4 - Reflexdo sobre os resultados em relacdo aos indicadores EQAVET, indicadores

intermédios e indicadores do Plano de Ac¢ao;
B5 - Consensualizacéo das melhorias e definicdo do Plano de Melhorias;

B6 — Elaboracéo, disponibilizacao e divulgacdo de informacao atualizada sobre o projeto e

Plano de Melhorias.

Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
C1 - Elaboracéo do Relatério do Operador;

C2 - Monitorizacéo do plano;

C3 - Divulgacédo da evolucéo e dos resultados da implementacao do plano;

C4 - Processo de verificacdo de conformidade com o Quadro EQAVET, apds submissao

da documentacéo necesséria na plataforma.
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iii. Fases do Sistema de Garantia

1- Fase do planeamento

Esta fase assenta na reflexdo do modelo de gestdo de qualidade que se pretende
implementar; na utilizacao de critérios de qualidade que refletem a visdo estratégica futura;
na aplicacdo de Indicadores mensuraveis que decidem, por comparacao, a eficacia da sua

pratica atual e futura.

Assim sdo definidos os objetivos/metas e monitorizados através da consulta
permanente aos intervenientes interessados, da explicacdo das suas responsabilidades na
gestdo e no desenvolvimento da qualidade e ainda no envolvimento de todos os
stakeholders internos e externos em todo o processo de implementacdo no sistema de

garantia de qualidade.

2- Fase de implementacéao

Nesta fase de implementacédo sdo divulgados os objetivos/metas definidos a todos os
intervenientes. Os stakeholders internos devem ser sensibilizados para o seu papel na
implementac&o do processo de certificacdo de qualidade. Podera ser pertinente promover

acOes de formacéo aos diversos intervenientes.

Também nesta fase deve-se promover uma cooperagcdo com os stakeholders externos,
no sentido de apoiar e reforcar a capacidade de melhoria continua da qualidade da oferta
formativa existente na escola, na escolha de parcerias eficazes e colaborantes.

Nesta fase € definido o Plano de Acdo que decorre do Documento Base.

3- Fase de avaliacao

A avaliacdo deve ser feita regularmente, dentro dos prazos estipulados no Plano de
Acdo. A partir da analise profunda, sistematica e sistémica dos dados recolhidos, devem-

se identificar as melhorias necessarias e acionar 0s mecanismos para as alcancar.

Nesta fase devem-se aplicar inquéritos de satisfagdo quer aos alunos e respetivos
encarregados de educacao, quer as entidades empregadoras de atuais e antigos alunos e

aos docentes. Pela conjugacdo da recolha e andlise dos dados efetuada, partindo dos
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niveis de satisfacdo, das sugestdes e opinides apresentadas, sera possivel tomar decisdes
guanto as prioridades para tentar alcancar uma melhoria efetiva dos resultados e processos

definidos.

4- Fase de revisao

Na fase de revisdo pretende-se, com base nos resultados da avaliacdo, elaborar planos
de acdo adequados a revisdo das praticas existentes e colmatar as falhas detetadas.

Nesta fase, quer os alunos, quer os professores devem-se pronunciar sobre as suas

experiéncias no ensino/aprendizagem.

Os alunos devem dar as suas opinides sobre o ensino prestado pela escola e a
formacgao adquirida em contexto de trabalho.

Os docentes devem partilhar a sua opinido sobre a forma como decorreu o processo de
aprendizagem, sobre os resultados da avaliacao obtidos e ja divulgados, sugerindo praticas

gue levem a uma melhoria da qualidade da formacéao.

Esta recolha de feedback e de revisdo devem fazer parte de um processo estratégico

de aprendizagem da escola, que a guie numa melhoria continua da formacao ai prestada.
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IV. Identificacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo a utilizar face aos objetivos e metas a alcancar na gestéo da
oferta da EFP

Os descritores utilizados séo os que constam do anexo 1 — Guia de alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o ensino
e a Formacéo Profissionais, nas quatro fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade — Planeamento, Implementacéo, Avaliacdo e Revisao.

Principios
EQAVET Planeamento Praticas de Gestdo da EFPP Evidéncias
As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados | Aprovacéo dos Cursos; reunides de rede da
P1 com as politicas europeias, nacionais e regionais. Area Metropolitana do Porto; PEE e RI
Visao As ac0es delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada PEE; PAA; Atas do DQ; Documentos
estratégica e P2 pelos Stakeholders internos e externos. estratégicos aprovados nas reunifes do CP e do
visibilidade dos CG
processos e A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua Atas do DQ (relatdrio de avaliacdo anual).
resultados na P3 monitorizagdo através dos indicadores € explicita. N&o evidenciavel
gestdo da EFP
A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da Diretora; DQ e Equipa EQAVET (nomeada em
P4 . ; o 2019)
qualidade é explicita.
Relatérios de atividades da escola; parcerias/
p5 Parcerias e iniciativas de cooperacdo com outros operadores protocolos estabelecidos com diversas
sdo planeadas. instituicdes
O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e Divulgacéo do Alinhamento do Quadro EQAVET
P6 conhecido pelos Stakeholders internos e externos. no site e moodle da escola, CP, CG e no DQ
Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos | Proposta da oferta formativa da escola, da Rede
p7 diferentes aspetos da oferta formativa, incluindo o processo de concelhia e da area metropolitana do Porto
Envolvimento garantia da qualidade.
dos
stakeholders Os Stakeholders internos e externos séo consultados na Reunido da Diretora e representante do SPO,
internos e identificacdo e analise de necessidades locais com a Rede Escolar; Aprovagdo dos cursos no
externos P8 (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida | CP e CG e Inquéritos aos Stakeholders internos
em conta na definicdo da oferta formativa. e externos e respetivo tratamento de dados
Melhoria Os planos de agéo traduzem as mudancas a introduzir em Atas DQ e PEE. Ainda n&o evidenciavel
continua da EEP P9 fun(;a_o da informagéo produzida pelos indicadores
o selecionados.
utilizando os
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indicadores
selecionados

O processo de autoavaliagcdo, consensualizado com o0s
Stakeholders internos e externos, é organizado com base na

Atas do CP e DQ (indicadores do ciclo de
referéncia). Ainda nao evidenciavel

P10 informacao produzida pelos indicadores selecionados.
Principios
EQAVET Implementacgéo Préticas de Gestdo da EFPP Evidéncias
Os recursos humanos e materiais/financeiros sao Atas das Reunibes de departamentos
Viséo 11 dimensionados e afetados de forma a alcancar os objetivos
estratégica e tracados nos planos de acgéo.
visibilidade dos
processos e Ac0es de formagao continua sdo disponibilizadas com base em | Atas CP; Plano de Formacéo do CFAE de
resultados na 12 necessidades de desenvolvimento de competéncias dos Matosinhos
gestdo da EFP profissionais.
Envolvimento Os profissionais frequentam periodicamente as ac¢des de Relatérios de Avaliagéo dos docentes e o
dos 13 formacao disponibilizadas e colaboram com os Stakeholders Relatdrio Anual de Avaliacdo da Formacéo e
stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. Atividades do CFAE (RAAFA)
internos e
externos As parcerias estabelecidas séo utilizadas como suporte da Protocolos e parcerias
14 implementacdo dos planos de acgéo.
Melhoria As mudancas sao introduzidas de acordo com os planos de Atas do DQ. Ainda néo evidenciavel
continua da EFP 15 acdo de melhoria definidos.
utilizando os
indicadores Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, Atas do DQ (ciclo de referéncia). Nao
selecionados consensualizados com os Stakeholders internos e externos, evidenciavel
16 sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliacéo
definido.
Principios Avaliacéo Praticas de Gestédo da EFPP Evidéncias
EQAVET
Visao Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos Atas do CT; Comunica¢des com EE

estratégica e
visibilidade dos
processos e
resultados na
gestdo da EFP

objetivos tracados estéo instituidos.
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Envolvimento A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos Stakeholders Reunibes com EE; Avaliacdo da FCT e Defesa
dos internos e externos na avaliagdo estéo instituidos. da PAP; Inquéritos de satisfacao
stakeholders
|r;(tterrrrl105 € A3 Os resultados da avaliacdo séo discutidos com os Stakeholders | Atas CP; Atas CG; Site da ESBN
externos internos e externos.
Melhoria A4 A autoavaliacéo periddica utiliza um referencial Andlise dos Resultados Periddicos do DQ
continua da EFP consensualizado com os Stakeholders internos e externos e
utilizando os identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da andlise da
indicadores informacao produzida.
selecionados
A5 As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém | Analise dos Inquéritos de satisfacéo
em conta a satisfacdo dos Stakeholders internos e externos.
Principios Reviséao Praticas de Gestdo da EFPP Evidéncias

EQAVET
Viséo R1 Os resultados da avaliacdo, e os procedimentos necessarios a | Site ESBN. Nao evidenciavel
estratégica e revisdo das préticas existentes consensualizados com os
visibilidade dos Stakeholders, sédo tornados publicos.
processos e
resultados na
gestdo da EFP
Envolvimento R2 O feedback dos Stakeholders internos e externos é tido em Analise dos Inquéritos de satisfacdo. Nao
dos consideragéo na revisdo das préticas existentes. evidenciavel
stakeholders
internos e
externos
Melhoria R3 Os resultados da avaliagdo e as mudancgas a introduzir Revisao do contetido do PAA com a introducao
continua da EFP sustentam a elaboracéo dos planos de melhoria agao dos objetivos e metas a atingir. Nao evidenciavel
utilizando os adequados.
indicadores R4 Revisbes séo planeadas e informam a regular atualizagéo das Elaboracéo do PAA tendo em conta relatorios

selecionados

praticas.

dos planos de melhoria. N&o evidenciavel

Tabela 5 - Descritores EQAVET/préticas de gestao a utilizar face aos objetivos e metas a alcancar na gestao da oferta da E
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V. Opcodes atomar, em funcéo dos objetivos estratégicos

Com vista ao posicionamento da Escola Secundéaria da Boa Nova relativamente a cada
uma das praticas de gestao que integram o referencial para o alinhamento do Quadro
EQAVET, foi possivel identificar as praticas que devem ser objeto de melhoria e as
estratégias associadas, tendo como finalidade a melhoria continua da qualidade da
Educacao e Formacao Profissional.

Nesse sentido, e como complemento a este documento base, apresenta-se o Plano
de Acéo para o alinhamento com o quadro EQAVET para os sistemas internos de garantia

da qualidade do ensino e formagéo profissional.

Vi. Inquéritos

O quadro EQAVET salienta o papel de uma cultura de melhoria da qualidade e da
responsabilidade do Ensino e Formacdo Profissional, aferindo, em cada momento, a
situacao, através de um exercicio de autoavaliacdo e identificacdo das praticas passiveis
de melhoria continua. Esta traduzir-se-4 numa correlagao entre a oferta e a procura na EFP,
entre as necessidades e as expectativas dos principais envolvidos. Coloca-se assim o
enfoque na interdependéncia entre o impacto exterior e 0 processo interior, envolvendo a
criacdo de sinergias que contribuam para a consecucao das exigéncias de alinhamento
com o quadro EQAVET.

Nesse sentido, a implementacdo de um sistema de garantia da qualidade ndo é um
exercicio linear, ja que implica mudancas na cultura organizacional, nas praticas, e tempo
para amadurecimento.

Partiu-se de uma base empirica em que se elaboraram inquéritos como fonte principal
de recolha de dados para aferir opinides, percecfes, experiéncias e sugestbes. A sua
analise forneceu um mapeamento para a concretizacdo da melhoria da qualidade.

Neste pano de fundo, a ESBN iniciou um processo de monitorizacao e avaliacdo da
eficiéncia da oferta de EFP no sentido de estabelecer procedimentos que asseguram o
cumprimento dos objetivos e metas definidos no plano de Acgao.

Assim, para a concretizacdo do Plano, foram entdo elaborados varios inquéritos de

modo a aferir o grau de satisfagcdo dos stakeholders internos e externos como forma de
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apoio a tomada de decisdo para a melhoria continua da qualidade do Ensino e Formacao
Profissional.

Apelando a honestidade, pois s6 assim é possivel a Escola apostar numa melhoria
continua dos servigos que presta, o questionario foi aplicado em Formulario digital a Alunos,
Ex-Alunos, Docentes do ensino profissional, Pessoal ndo Docente, Encarregados de
Educacao, Empresas/Instituicbes e Empregadores.

Os resultados dos Inquéritos e as “sugestdes de melhoria” séo apresentadas no Anexo

Vii. Metas

S&o preconizadas as seguintes metas:

¢ Atingirumataxa de conclusao global ndo inferior a 80 %;

e Atingir uma taxa de empregabilidade global (no mercado de trabalho ou em

prosseguimento de estudos) apos concluséo dos cursos, superior a 50%;

e Atingir uma taxa de diplomados que exercem profissdes relacionadas com o
curso, néo inferior a 50%;
e Atingir uma percentagem, ndo inferior a 90%, de empregadores que estdo

satisfeitos com os formandos que completaram um curso profissional.

Viii. Indicadores de referéncia

Os critérios de qualidade utilizados inserem-se num processo de planeamento que
reflete a visdo estratégica que inclui a aplicacdo de Indicadores mensuraveis, a definicao
de metas/objetivos, as acBes a desenvolver mediante um Plano de Acao (Plano Global de
melhoria) e a avaliacdo de resultados (interna/ externa). Posteriormente e aguando da
revisdo dos resultados ainda nao alcancados, estabelecer-se-4 novos objetivos e
procedimentos adequados de forma a garantir a introdu¢do das melhorias necessarias,

elaborando-se assim, novo plano de agéo.

Assim, tendo por base que o sistema de qualidade deve alicergar-se em indicadores

que permitam refletir, definir as prioridades e implementar um sistema de melhoria
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continua foram escolhidos os mais pertinentes que permitem alcancgar os objetivos, as
metas para os atingir e as respetivas estratégias definidas no PEE e considerados para

0 processo de certificagdo da qualidade EQAVET.

= Taxade concluséo dos cursos profissionais
Indicador de resultado: percentagem dos alunos que completam o curso
profissional em relacdo ao total de alunos que ingressam nestes cursos.
(indicador EQAVET 4)

N.° de formandos que concluiram com éxito o respetivo curso.
N.° de formandos que abandonaram o respetivo curso, por ano.
N.° de alunos de alunos que anularam a matricula ou pediram
transferéncia, no 10.° ano do curso.

4. N°de alunos excluidos por faltas injustificadas a um ou mais
modulos, por ciclo de formacéao.

wnN =

= Taxade colocacéo apos conclusao do curso
Indicador de resultado: alunos/formandos que completaram o curso e que

estdo no mercado de trabalho, em formacao ou outros destinos (periodo 1 a
3 anos apos a conclusao do curso).

(indicador EQAVET 5 a)
1. Informacéo sobre o destino dos formandos apds a conclusao do

curso
2. Proporcéo de formandos empregados apos a conclusao do curso

= Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho
Indicador de resultado: alunos que completaram o curso e que trabalham na
area do respetivo curso/EFP.
(indicador EQAVET 6a e 6 b3)

1. Informacdo sobre o emprego obtido pelos alunos apds conclusdo da
formacao.

2. Taxa de satisfacdo dos formandos e dos empregadores com as

competéncias adquiridas
Através da implementacdo do processo de certificacdo de qualidade do EQAVET, a
escola terd acesso a dados que lhe permitirdo fazer um balanco dos objetivos e metas
relacionadas com os trés indicadores em causa, e dai retirar conclusdes tendentes a

melhorar a qualidade do ensino da EFP ministrada na ESBN.
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«* Indicador 4 — Taxa de conclus&o dos cursos profissionais

Este indicador refere a percentagem dos alunos que completam o curso profissional em

relacéo ao total de alunos que ingressam nestes cursos.

Ciclo de Referéncia: 2014 — 2017 (76,4%) Meta a atingir: 80%

» Fase de Planeamento (P)

Para aumentar a taxa de conclusao e alcancar as respetivas metas, serdo aplicadas as

seguintes estratégias:

- Promover maior envolvimento entre os alunos e a Equipa Pedagogica num
processo de maior responsabilizacao relativamente a assiduidade;

- Adotar Estratégias diferenciadas no processo de ensino aprendizagem que
permitam atingir as metas estipuladas pelo Departamento dos Cursos de Formacao
Qualificante, medidas através dos resultados obtidos em cada ano letivo;

- Intensificar o relacionamento com os Encarregados de Educacéo (EE), medido
através da definicdo da taxa média de contactos com o diretor de turma ou/e de

Curso.

» Fase da Implementacéo (1)

- Reduzir o abandono escolar e a falta de assiduidade

Cabe ao Diretor de turma e ao Diretor de curso respetivo que tém uma relacdo de
proximidade com os alunos, detetarem o risco de abandono escolar precoce.

Cabe aos diversos docentes comunicar ao diretor de turma/curso quando detetarem
casos de risco de absentismo.

Cabe ao EE o acompanhamento do percurso escolar do seu educando, colaborando
com o Diretor de turma/curso na detecédo de situacdes de risco de abandono escolar e de

absentismo.
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O servico de SPO também tem um papel fundamental na orientacdo e
acompanhamento de alunos em risco levando-os a dissuadi-los do abandono escolar e/ou

prevenir o absentismo.

- Cumprimento das metas de sucesso estipuladas no Departamento dos Cursos
de Formacgéo Qualificante

Cabe aos Docentes do ensino profissional, adotar estratégias pedagdgicas adequadas
a turma, aplicar medidas de apoio a aprendizagem e adaptacfes ao processo de avaliagao,
potenciando o processo de ensino aprendizagem.

Compete aos Diretores de Curso, adequar os locais de estagio ao perfil do aluno e as
competéncias que se pretendem desenvolver em sede de FCT. Os orientadores da PAP
deverdo acompanhar de perto o desenvolvimento do projeto dos seus formandos,
motivando-os a desenvolverem positivamente o projeto e procedendo ao registo periodico
da sua evolucao para permitir a acdo atempada em caso do ndo cumprimento dos objetivos.

Por outro lado, a Escola deve garantir que existem as condic¢des fisicas necessarias ao
desenvolvimento do processo de ensino aprendizagem, com especial relevo, para a area
tecnoldgica dos diversos cursos. Também deve procurar incentivar a vinda de empresas/
instituicbes a escola para falarem da sua atividade, do seu Know-How e ainda da realizacao

de workshops para dessa forma possibilitar a melhoria dos resultados obtidos pelos alunos.
- Intensificar o relacionamento com os encarregados de educacao

O recurso humano mais importante para atingir as metas propostas no relacionamento
com os Encarregados de Educacdo (EE) sdo os Diretores de turma e os Diretores de
curso, fazendo com que os EE acompanhem de perto o percurso dos seus educandos,
reportando-lhes todas as questdes que considere relevantes para o desenvolvimento
equilibrado do aluno, procedendo sempre ao seu registo em modelo proprio.

Deve a Escola desenvolver atividades anuais de carater (in) formativo (sessdo com a

psicéloga sobre temas de interesse, por exemplo), direcionada para os EE.
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» Fase de Avaliacdo e de Revisdo (Ae R)

Competirda ao Departamento dos Cursos de Formacao Qualificante comparar os
resultados obtidos com as metas estabelecidas de forma a verificar se 0s mesmos estao
ou ndo aquém dos valores pretendidos. Se as metas ndo forem cumpridas, devem os
responsaveis procurar estratégias alternativas e implementar planos de melhoria, em

colaboragédo com todos os intervenientes deste processo.

** Indicador 5 — Taxa de colocacéo ap6s conclus&o dos cursos profissionais

Este indicador faz referéncia a proporcdo dos alunos que completam o curso
profissional e que se encontram no mercado de trabalho ou em formagéo (incluindo nivel

superior), apos a conclusao do curso.

Ciclo de Referéncia: 2014 — 2017 (89,1 %) Meta: 90%

» Fase de Planeamento

Para alcancar este fim, foram definidas as seguintes estratégias:

- Intensificar o relacionamento com as empresas/ instituicoes, através de sessdes
técnicas, visitas de estudo ou outras formas de envolvimento;
- Estabelecer novas parcerias e reforcar as existentes;

- Realizar inquéritos de satisfacdo aos empregadores para poder-se aferir os pontos
fortes e fracos do desempenho dos ex-alunos, possibilitando uma melhoria das
competéncias adquiridas na escola com as reais necessidades das empresas/
instituicoes;

- Recolher as sugestdes e/ou recomendacdes feitas pelas empresas parceiras.

» Fase da Implementacao

- Intensificar o relacionamento com as empresas/instituicées, Universidades e Institutos
Superiores
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Serdo da responsabilidade dos Diretores de curso e dos Docentes da componente
tecnoldgica, a promocao de acdes destinadas a intensificar o relacionamento com as
empresas, através de visitas de estudo e sessfes técnicas, com o propédsito de trazer
contributos relevantes e conhecimentos técnicos e/ou cientificos, demonstradores de mais-
valias para o percurso escolar dos alunos, para sua insercdo na vida ativa ou

prosseguimento de estudos.

- Estabelecer novas parcerias e reforgar as existentes

O Coordenador do Gabinete de Estagios conjuntamente com os Diretores de curso
sd0 0s responsaveis pelo estabelecimento de novas parcerias com empresas ou
instituicdes e pelo refor¢o das parcerias ja existentes, no sentido de potenciar a notoriedade
da ESBN, bem como diversificar os locais de estagio e promover a empregabilidade dos

alunos.

- Efetuar convites as empresas/ instituicées no sentido de integrarem na formacgao

do juri da PAP
Também compete aos Diretores de curso o convite de profissionais das diversas areas
técnicas dos cursos, para integrarem o jari da PAP, no sentido de melhor darem a conhecer
a capacidade dos alunos em realizar projetos transdisciplinares integradores dos saberes

e competéncias profissionais adquiridas ao longo da formacao.

- Aplicar inquéritos de satisfacdo aos empregadores dos ex-alunos

Esta acdo serd da responsabilidade do Gabinete de Estagios, no sentido de se
aferirem pontos fortes e fracos do desempenho dos ex-alunos, para 0 constante
alinhamento das competéncias adquiridas na escola com as reais necessidades das

empresas.

- Recolher as sugestdes e/ou recomendacdes feitas pelas empresas parceiras
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Esta recolha sera da responsabilidade dos orientadores de estagio e entregues ao
Coordenador do Gabinete de Estagio. Este deve proceder a sua analise e decidir em
conjunto com o Coordenador do Departamento dos Cursos de Formacao Qualificante,
acerca da capacidade da escola para agir no sentido de colmatar as falhas que levaram
aquelas sugestbes elou recomendacfes. Se a decisdo conjunta for no sentido de
implementar medidas de melhoria, deve ser feita uma comparacéo posterior, entre o(s)
problema(s) detetado(s) que levaram a sugestao ou recomendacao feita pela empresa, e
os resultados verificaveis através das competéncias evidenciadas pelos alunos durante a
FCT nessas mesmas empresas. A periodicidade sera anual, sabendo-se, no entanto, que

ha alteracdes que podem demorar mais tempo a produzir o efeito desejado.

» Fase de avaliacao e revisao

Competira ao Departamento dos Cursos de Formacao Qualificante proceder a recolha
periodica dos dados relativos aos resultados das estratégias implementadas e compara-los
com as metas estabelecidas, de forma a verificar se 0s mesmos estdo ou ndo aguém dos
valores pretendidos referentes ao indicador n.° 5 — “Taxa de colocacao apés conclusédo de
cursos profissionais”. Se as metas nao estiverem a ser cumpridas, devem os responsaveis
procurar estratégias alternativas e implementar planos de melhoria, em colaboracdo com

todos os intervenientes.

« Indicador 6 — Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho

Este indicador contempla dois indicadores de resultado:

6a- Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que
exercem profissdes relacionadas e néo relacionadas com o curso/Area de Educacéo
e Formacao.

Ciclo de Referéncia — 2014 — 2017 (52,7%) Meta: 60%

6b3- Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

Ciclo de Referéncia — 2014 — 2017 (51,6%) Meta: 80%
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A equipa considera este indicador bastante pertinente, refletiu sobre ele no sentido de
estabelecer metas que, com base no estudo dos dados do ciclo de referéncia, foram em
namero insuficiente e pouco claros. Acresce que o indicador n.° 6 € maioritariamente
dependente de fatores exdgenos e que, por isso, ndo dependem inteiramente da escola
nem sao controlados por ela. Tendo por base esta realidade, a equipa foi cautelosa na
definicdo das metas a atingir nestes indicadores.

No sentido de concretizar as metas referidas, a ESBN delineou as seguintes estratégias:

» Fase do Planeamento

Em relacdo ao indicador 6a:

- Adequar sempre o perfil do aluno ao local de estagio, tentando potenciar ao
maximo a sua empregabilidade;

- Intensificar a relacéo da escola com as empresas.

Em relacdo ao indicador 6b3, a Escola entende que se conseguird aumentar o seu

grau de satisfacao se:

- Atualizar competéncias cientificas, técnicas, pessoais e sociais dos alunos
exigidas pelo mercado de trabalho;
- Intensificar o relacionamento escola/instituicdo onde estdo ex-alunos/ formandos

a trabalhar.

» Fase da Implementacéo

Em relacéo ao indicador 6a:

- Adequacao do perfil do aluno ao perfil do local de estagio, tentando potenciar
ao maximo a sua empregabilidade. Este objetivo é medido a partir do pressuposto
de que o perfil do aluno € adequado ao perfil do local de FCT. Assim sera apurada

a percentagem de alunos do triénio base considerado para este processo de
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certificacdo de qualidade (2014-2017), cujo perfil revelou a referida adequagéo
sendo definidas metas para os trés anos letivos. Os Diretores de curso, aquando
da colocacédo dos alunos em estégio, terdo sempre presente a adequacéao do perfil
do aluno com o perfil da empresa. Nao obstante, poderao adicionalmente colocar
alunos, cujo objetivo é o0 de ingresso imediato na via ativa, em FCT de
empresas/instituicdes que estejam a procura de (novos) colaboradores para dessa

forma se poder potenciar a empregabilidade dos alunos no local de estagio.

Em relacdo ao indicador 6b3:
» Fase de Planeamento

- Atualizar competéncias, desenvolvendo nos alunos as competéncias pessoais,
sociais e técnicas apreciadas/exigidas pelo mercado de trabalho;
- Intensificar o relacionamento escolal/instituicdo onde estdo ex-alunos/

formandos a trabalhar.

» Fase da Implementacao

- Atualizar as competéncias técnicas e transversais (soft skills) dos
alunos/formandos

no desenvolvimento de competéncias académicas, pessoais e sociais e
profissionais exigidas pelo mercado de trabalho, articulando o “saber”, “saber fazer”
e o “saber estar’. Este processo formativo cabera aos Docentes e Diretores de
Curso. Para o efeito, os Docentes e Diretores de curso devem realizar visitas
assiduas a empresas/instituicdes e/ou convidar representantes das mesmas para

realizar sessoes técnicas na escola.

- Intensificar a relacdo da escola com as empresas onde se encontram Ex-
Alunos a trabalhar, dando continuidade as renovacdes de parcerias de
cooperacao, propiciando a afetacdo de alunos em FCT para além de reforcar a

imagem positiva da Escola tarefa que estara a cargo do Gabinete de Estagios.
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» Fase de avaliacao e revisao

Em relagdo ao indicador 6a e 6b3:

- Competira ao Departamento dos Cursos de Formacgédo Qualificante proceder
a recolha periédica dos dados relativos aos resultados das estratégias
implementadas e compara-los com as metas estabelecidas do Plano de Acao,
de forma a verificar se 0s mesmos estdo ou ndo aquém dos valores pretendidos
referentes ao indicador 6 — “Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de
trabalho”. Se as metas ndo estiverem a ser cumpridas, devem 0s responsaveis
procurar estratégias alternativas e implementar planos de melhoria, com

colaboracéo de todos os intervenientes.
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IX. Resultados dos indicadores EQAVET selecionados e da afericdo dos descritores EQAVET/ préaticas de gestéo

Tendo em vista a concretizacdo dos objetivos no alinhamento com o quadro EQAVET, efetuou-se uma recolha dos dados, dos ciclos de formacdo anteriores,
referentes aos indicadores EQAVET da ESBN, numa tentativa de melhor inferir quais as metas a alcangara 1 e 3 anos.

Indicadores EQAVET Ciclos de Formagéo Metas
14.17 15.18 16.19 | 17.20 | 1 Ano | 3 Anos
Taxa de conclus&o 76,4% 64,7%*** |72 5%*| 92%** | 75% 80%
Taxa de colocacdo no Mercado Trabalho 83,6% 89,1% 90% 90%
Taxa de prosseguimentos estudos 12,7% 9,1% 10% 12%
Taxa de empregabilidade 52,7% 76,4% 55% 60%
Taxa de empregabilidade na area formacao 36,4% 43,6% 47% 50%
Taxa de diplomados empregados avaliados
pelos empregadores 51,6% 63,4% 70% 80%
Taxa de satisfacdo dos empregadores 100% 90% 100%
Taxa de satisfacdo sem ser na area de
formacédo 100%
Taxa de satisfacdo na area de formacéao
100% 100% 90% 100%

* valores em julho 2019
** yalores em julho de 2020
*** taxa de conclusao no tempo previsto 57,6% depois mais 7,1%

Tabela 6 - Resultados dos indicadores EQAVET selecionados
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Plano de Acéo detalhado por Indicador (Ciclo Formativo 3 anos)

Indicador 4 — Taxa de concluséo dos cursos profissionais

Este indicador refere a percentagem dos alunos que completam o curso profissional em relagéo ao total de alunos que ingressam nestes cursos.

Ponto de partida — 2014 - 2017 76,4% Meta a alcancar 80%
Monitorizacao
Objetivos Metas a Atividades Evidéncias Responsaveis
Operacionais atingir pelas Agdes Data/ Data/ Responsavel
inicio fim
Reduzir Identificar mecanismos de
Xixage redun alerta: . Diretor de Turma - o d
andono eduzir em 4ri . inal de ulho do
Escolar 2 pontos - Falta de assiduidade; as;lsa:téor::?as de - Diretor de Curso | ¢qqq Jrespetiyo
Ciclo Eie _ percentuaisa | Faltas disciplinares: . Docentes pe_riodo ano letivo _
Referéncia — taxa geral P ' ) . letivo Equipa EQAVET
2014-17 média de - Médulos em atraso. . Atas das reunides dos | . Gabinete do
Geral- 18,3% abandono Conselhos de turma SPO
Comeércio 16%: escolar dos . Registar elementos de
10.° ano 4%; cursos risco- situagdes de . Dados estatisticos

Identificac&o dos objetivos e metas a atingir (a 1 e a 3 anos) na gestao da oferta da educacao e Formacao Profissional, de
acordo com os objetivos estratégicos da ESBN

11.° ano 4,1%;
12.° ano 8,6%

Informatica 19%:

10.° ano 14,8%;
11.° ano 0%;
12.°ano 4,3%
Saude 20%
10.° ano 0%
11.° ano 20%
12.°ano 0%

profissionais.

incumprimento, situacéo
socioecon6mica através
de:

- Acompanhamento pelo
diretor de turma e de
Curso;

- Reunides com os EE;

- Encaminhamento para o
SPO.

dos periodos de
avaliagdo
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Reduzir

Taxa falta de
Assiduidade
Ciclo de
Referéncia —
2014-17
Geral-6,89% (n.°
de alunos
excluidos faltas
injustificadas a 1
ou+ moédulos/ n.°
total de alunos)

Comércio
9,5%

Informatica
4,5%

Salde
6,6%

A taxa “falta
de
assiduidade”
ndo deve
ultrapassar o
patamar dos
10%

. Identificar as causa de
“falta de assiduidade”

. Contactar com o EE
qguando o aluno atingir 50%
das faltas injustificadas,
por médulo/UFCD,
permitidas no R.I

. Preparar a recuperacéo
dos médulos em atraso

. Dinamizar Trabalhos de
Projeto no &mbito da
“Cidadania e
Desenvolvimento”

. Aplicar estratégias
diferenciadas para
colmatar as dificuldades
dos alunos

. Registo dos moédulos
reprovados por
excesso de faltas
injustificadas

. Registo de contacto
com o EE

. Atas das reunides dos
Conselhos de Turma

. Diretor de Turma
. Diretor de Curso

. Encarregados de
Educacao (EE)

Final de
cada
periodo
letivo

Julho do
respetivo
ano letivo

Equipa EQAVET
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Objetivos
especificos do Metas a Atividades Evidéncias Responsaveis Monitorizacao
processo de atingir pelas Agdes Data/ Data/ Responsavel
alinhamento inicio Fim
Melhorar o A.
sucesso escolar | Componente . Implementar Projetos . Pautas de
CR:I(:flgrgr?cia fnol’(r:lli(r)r::(l)J l(tjliarall Integradores versus avaliagéo Final de Julho do
2014-17 70% de Flexibilizagao curricular modular cada respetivo
Geral - sucesso o . ] periodo ano letivo
A- 97,6% . Dar continuidade as . Registo de letivo
B- 94% B. medidas de recuperacdo | avaliagéo
C- 94,6% Componente das aprendizagens individual
2'9%5‘:;;/0 mgn_tlflm;, curriculares dos relativo a
-98,4% minimo de 4 5 . Diretor de Turma :
g Md&dulos/UFCD (12 e 22 mabdulos em
Comércio- 75% de x ( N . Equipa EQAVET
A- 93% SUCESSO recuperagao) atraso, a . Diretor de Curso
B- 82% e\{olugao . Docentes das
C- 85% C. . Implementar com atitudinal e a diversas
D- 87% Componente carater sistematico e progresséo geral | componentes.
E-75% tecnolégica em | continuo a avaliagao nas
A- 100% sucesso aprendizagens em 80%
B- 100% das disciplinas
C- 98,7% . . I?Ignos de
D- 100% . Proporcionar aulas de atividades
E- 100% apoio e multidisciplinares
Saude- acompanhamento aos
A- 100% alunos com maiores
B- 100% dificuldades
C- 100%
D- 100% D. . Acompanhar o . Registo na
E- 100% PAP, ] desenvolvimento da plataforma E 360 | . Diretor de curso AIO longo do Nolflnal do
minimo de i ultimo ano ciclo
PAP, motivando e das aulas
80% de . - Docentes da do ciclo formativo
envolvendo os alunos dispensadas .
sucesso. ~ componente formativo
para a sua consecugao para a PAP.
tecnologica
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. Sensibilizar os alunos . Registo na Durante o ) _
para o cumprimento das | plataforma E 360 11'2 anoe | Final do ciclo
E regras definidas no das aulas Diretor de curso 12.ano formativo
FCT, Regulamento de Estagio | dispensadas )
minimo de dos Cursos Profissionais | paraa FCT
90% de
sucesso. . Responsabilizar os EE . Registo da
pelo cumprimento das reunido com os
regras definidas no EE, efetuada
Regulamento de Estagio | antes da
dos Cursos Profissionais, | colocacdo dos
por parte dos seus alunos em FCT
educandos.
. Enviar SMS/e-mails . Registo dos
semanais aos EE com a | contactos com 0 | . Diretor de Turma | Final de Julho do
informacéo da(s) falta(s) EE, pelo Diretor . cada respetivo
Intensificar a dos seus educandos de Turma - Diretor de Curso | perjndo ano letivo
comunicagao . Encarregados de | letivo Equipa EQAVET
com os EE Aumentar a . Contactar com os EE, . Registo das Educac&o (EE)
taxa média de | via telefone/e-mail e/ou reunides de final
Ciclo de presencas nas | reunido, sempre que for

referéncia (sem
dados)

reunides para
80%.

necessario

. Flexibilizar o horario de
atendimento aos EE

de periodo, com
o Diretor de
Turma e com o
Diretor de Curso.
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Indicador 5 — Taxa de colocacédo ap6s conclusao dos cursos profissionais
Este indicador faz referéncia a proporcao dos alunos que completam o curso profissional e que se encontram no mercado de trabalho ou em

formacao (incluindo nivel superior), apés a concluséo do curso.
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Ponto de partida — 2014 — 2017 83,60% Meta a alcancar 90%
Objetivos
especificos do Metas a Atividades Evidéncias Responsaveis Monitorizagcao
processo de atingir pelas Agcdes Data/ Data/ Responsavel
alinhamento inicio Fim
Aumentar a taxa
de . Criar um portefélio do | . Sumarios das . Docente da Area | Inicio do Equipa Egavet
empregabilidade | Aumentar ataxa | aluno. disciplinas N ano letivo Um ano
de ) de Integracéo dos dois apés a Gabinete de estagios
. o . . . envolvidas L x
Ciclo de empregabilidade | . Dinamizar o apoio ao ultimos concluséo
referéncia-2014- para 60% aluno. ] anos de do ciclo de
2017 . Registo de - Docente de formacdo | formagao
. Intervir na ligacéo entre | contactos Portugués
Geral- 56,4% alunos que concluiram o | efetuados (e- .
curso e as ofertas de mails, - Diretor de curso
Comérpi_o-55,6% trabe_llho disponiveis ) telefonemas)
Informética- mediante a elaboracéo
42, 7% do curriculum vitae
Saude- 75%
. Convidar Universidades
Aumentar taxa Aumentar ataxa | e Institutos Superiores a . Direcéo Inicio do Final do ano
de de participarem no dia da . Convites(e- ) ano letivo letivo do Equipa EQAVET
prosseguimento | prosseguimento | oferta formativa da ESBN mails) - Gabinete SPO dltimo ano
de estudos de estudos para . Diretor de Curso de formacao
10% . Visitas de estudo aos » do ciclo
Ciclo de Institutos/ universidades | - Relatoriosde | . Docentes
referéncia-2014- visitas de estudo
2017 . Visitas de estudo as

Geral- 12,7%

Comércio-0%
Informatica-34%
Saude — 0%

empresas/organizacfes
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Intensificar o

. Manter 2 visitas

relacionamento de estudo a . Convites (e- . Direcéio Inicio do Final do ano | Equipa EQAVTE
com as empresas, por . Convidar empresarios e mails) . ano letivo letivo
empresas ano letivo e por | especialistas de diversas - Gabinete SPO
turma areas de formacao para L. . Diretor de Curso
Ciclo de fazer sessdes técnicas - Relatorios de
Referéncia — . Manter o na escola visitas de estudo | . Docentes
2014-17 ndmero de . Coordenador
N.° de parcerias | parcerias por . Estabelecer novas . Relatdrios de Gabinete de
Gerall— 24 ano letivo. parcerias com 3 atividades Estagios
Com ércio — 8 empresas/organizagdes realizadas na
Informatica — 14
Satde-5 Escola
. E-mails
enviados pela
coordenacéo do
Gabinete de
Estagios
Auscultar as
entidades que . Acompanhar o aluno na | Pauta de
recebem allﬂnos Aumentat para FCT de forma avaliagéo final . Docentes Inicio d:’:l Avglia(;éo Equipa EQAVET
em Formagao 175a m_ed|~a1 permanente dos dois tltimos | orientadores de formacéo no final de
em Contexto de das avaliacbes anos do ciclo de | estagio em FCT do | ciclo de
Trabalho (FCT) em FCT (11.%/ . Analisar as avalia¢des ~ 11.°ano formacéo
Média das 2.°ano + 12.9/ da FCT formagéo. . Diretores de (2.9 edo
avaliacbes 3.2ano) Curso 12.°ano
atribuidas em 3.9
FCT
Ciclo de
Referéncia —
2014-17
Geral- 17,2

Comércio- 16,8
Informatica- 17,8
Saude- 17
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Recolher as . Proceder arecolhadas | . Inquéritos
sugestdes e sugestdes e realizados . Docentes Terceiro Avaliacéo no
recomendagdes recomendagdes orientadores de periodo do | final de ciclo | Equipa EQAVET
feitas pelas apresentadas pelas . Atas das estagio ano letivo de formacao
entidades entidades acolhedoras reunifes do DQ
promotoras de da FCT . Diretor de Curso
estagios . Atas das
. Propor a sua reflexdo reunides . Co_ordenador do
no DQ e/ou Conselho Conselho Gabinete de
Pedagdgico Pedagdgico estagio
Realizar sessfes . Proceder a uma sess@o | . Sumarios da
de procurade Realizar uma sobre técnicas de disciplina de . Docentes das
emprego sessdo anual de | “procura de emprego” e a | Portugués (3° disciplinas de
Técnicas de simulacdo de entrevistas | ano) Portugués e Inicio do Avaliacdo no | Equipa EQAVET
“Procurado 1.° de emprego, no ambito Inglés ano letivo final de ciclo
emprego”, no das disciplinas da . Sumarios da do 11.° ano | de formagéo
11.°ano (2.9 e componente tecnolégica | disciplina de . Docentes das (29 e12°
12.°ano (3.°) do Inglés (3° ano) disciplinas da ano (3.9
ciclo de Elaborar o CV/Europass componente de
formacéo em Portugués e em . Sumarios das tecnolégica formacéo

inglés, nas respetivas
disciplinas do 12.° ano
(3-9

disciplinas
Tecnoldgicas
gue realizam a
sessdo
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Indicador 6 — Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho ]
6.a. Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em profissGes diretamente relacionadas com o curso/Area
de Educacédo e Formacgéao.

Ponto de partida — 2014 — 2017 38,2% Meta 50%
Objetivos
especificos Metas a Atividades Evidéncias Responsaveis Monitorizagao
do processo atingir pelas Agcdes Data/ Data/ Responsavel
de inicio Fim
alinhamento
Adequar o
perfil Sustentar uma . Manter e intensificar o . Registos dos
Do aluno ao taxa de 90% contacto com as entidades | gniactos com as DI de C Inicio da Avaliacado no
local de parceiras que pretendem empresas - Diretor de Curso FCTno 11.° | final de ciclo de | Equipa EQAVET
estagio Percentagem de | contratar novos ' ano (2.9 e formacéo
Percentagem de | alunos com 15 colaboradores o no 12.° ano
alunos com 15 | ou - AvaliagGes da (3.9 de
ou mais valores | mais valores no | . Elaborar o perfil técnico FCT formagéo
no total da total da dos alunos
avaliacdo da avaliagdo da
FCT FCT . Elaborar as
Geral = 91,1% carateristicas/exigéncias
Comeércio — técnicas das empresas
85,7% parceiras.
Informética-
100%
Saude- 87,5%
Intensificar a Aumentar o n.° . Intensificar a relagéo com | . Registos no
relacéo da de contactos, as empresas parceiras dossier do . Coordenador Inicio do ano | Avaliacéo no Equipa EQAVET
escolacom as em funcéo do Gabinete de Gabinete de Estagios letivo final de ciclo de
empresas n.° de . Estabelecer novas estagios formacéo
estagiarios parcerias '
. Reunir com as
Empresa/instituicdes para
aferir as suas
necessidades
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6.b. Percentagem de empregadores que estéo satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP.

Ciclo de Referéncia—2014 — 2017 sem informacé&o Meta 90%
. Registar a ESBN em . Registo das . Docentes da No final do Avaliacéo no
Aumentar a Atingir a taxa plataformas de ligacdo as sessdes técnicas componente ciclo de final de ciclo de
percentagem de | de 90% de empresas/instituicdes nos sumarios das | tecnoldgica formacéo formacéo
diplomados diplomados disciplinas
avaliados pelos avaliados . Recolher sugestbes e .
empregadores pelos recomendagcdes feitas . Registo da - Diretor de curso Equipa EQAVET
empregadores | pelas empresas realizagdo das
sessdes técnicas
no Plano Anual de
Atividades
. Sumarios das
disciplinas
Aumentar a Atingir a média | . Realizar aulas e sessdes | Tecnologicas que Ao longo de
média de de satisfagdo | técnicas que trazem realizam todo o do
satisfagdo dos dos empresarios ou pessoal simulacdes de ciclo de
empregadores empregadores | técnico & escola entrevistas. formacéo
face aos face aos
diplomados diplomados . Simular entrevistas de
empregados empregados emprego
de pelo menos
3,5 . Atualizar,
constantemente, os
conhecimentos técnicos
ministrados e desenvolver
nos alunos as
competéncias pessoais e
sociais exigidas no
mercado do trabalho — Soft
Kills

Tabela 7 - Identificacdo dos objetivos e metas a atingir (a 1 e a 3 anos) na gestédo da oferta da educacéo e Formacéo Profissional, de acordo com os objetivos

estratégicos da ESBN
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Xi. Potencialidades e constrangimentos

A opcdao estratégica da participacado da ESBN no processo de certificacdo da qualidade
EQAVET implicard uma andlise, discusséo e reflexdo dos objetivos e metas a alcancar e,
inequivocamente, o envolvimento e participacao ativa dos stakeholders internos e externos
bem como a definicAo de responsaveis na concretizacdo dos mesmos. O facto de se
assumirem de forma clara e individualizada a responsabilidade pelo alcance dos objetivos
e correspondentes metas, permitira, certamente, dar um passo importante no ambito da

consisténcia e melhoria da qualidade do servi¢co de educacgéo prestado pela ESBN.

Se, através de avaliagbes periddicas, perfeitamente definidas, se verificarem desvios
em relacdo ao alinhamento pretendido, devera a Escola desenvolver esfor¢os no sentido
de realinhar as a¢0es tendentes a concretizacdo daqueles objetivos e metas, através da
elaboracdo de planos de melhoria. Através da implementacdo do processo de certificacao
de qualidade EQAVET, a Escola tera acesso a dados que lhe permitirdo fazer um balanco
dos objetivos e metas relacionados com os trés indicadores em causa, e dai retirar
conclusdes tendentes a melhorar, de forma continua e sustentada, a qualidade do servico

que presta.

Apesar das potencialidades do processo de certificacdo de qualidade EQAVET,
também se preveem alguns constrangimentos na sua implementacdo. A necessidade de
adotar novos procedimentos internos, diferentes do que se vinha fazendo até entédo; a
dependéncia de fatores exdgenos e, por isso, ndo dominados pela Escola, no alcance de
alguns objetivos e metas; a dificuldade em tornar mensuraveis algumas praticas
desenvolvidas; a realizacdo de uma avaliacdo periédica, e todo o trabalho acrescido que
envolve; e a necessidade de proceder a inquéritos regulares, fundamentais para a
mensurabilidade dos dados a recolher e cuja resposta depende da boa vontade dos
destinatarios dos mesmos, séo alguns dos constrangimentos que se antecipam e para 0s

guais a Escola deve estar atenta.
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Xii. Publicitagcdo e comunicac&o de resultados

Para a consecucédo da melhoria da qualidade do Ensino e Formagéo Profissional na
ESBN, ndo s6 no que diz respeito ao processo de certificacdo EQAVET, mas também das
mudancas que sejam necessarias implementar durante o decorrer da aplicacdo do Plano
de Acdo, torna-se imprescindivel o envolvimento e participacdo ativa de todos os
intervenientes. Assim, com o intuito de garantir a transparéncia do sistema de garantia da
qualidade, a ESBN divulgara junto da comunidade educativa os objetivos e as metas a
atingir, as estratégias, os timings definidos, os responséaveis pela sua operacionalizacéo, o
plano de ac¢éo, a avaliagdo do processo e dos resultados obtidos, os planos de melhoria e

ainda a avaliacao da propria revisao.

Para o efeito, contara com as seguintes atividades de publicitag&o:

= Site institucional da Escola, mediante link EQAVET (https://esbn.pt/egavet/) onde
sera divulgada o Documento Base EQAVET, Plano de Acado, Resultados e todas
as atividades associadas aos cursos profissionais (visitas de estudo, seminarios,
workshops, entre outras);

= Realizacdo de Workshops;

= Divulgacéao de casos de sucesso de ex-formandos na escola e no site da escola,
atraves de testemunhos;

= Participacdo dos alunos/ formandos do Ensino Profissional na divulgacdo dos
cursos profissionais aos alunos do 9.°ano de escolaridade, aproveitando a
semana “A Descoberta da Boa Nova’;

= Sessdes de informacao junto da comunidade educativa.
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Consideragdes Finais

Este documento base foi elaborado com suporte nos pressupostos inerentes ao sistema
de certificacdo da qualidade na educacédo e formacao, alinhado com o Quadro EQAVET.
Pretende ser um documento dindmico, aberto e partilhado, cujos principios orientadores
tém como objetivo primordial permitir uma melhoria e reflexdo constantes e participadas,

partindo de um mapeamento da situacao atual da ESBN.

Pretendeu-se aqui explanar as linhas de orientacdo da atuacdo da Escola, no
cumprimento daquele que € o seu principal objetivo, o servico educativo. Aqui se firma,
mais uma vez, o compromisso com a qualidade da oferta do Ensino Profissional,
evidenciando os passos que pretende desenvolver para o conseguir, no quadro das suas
funcdes e das suas competéncias, afirmando a sua identidade organizacional através de
um Plano Estratégico. Tem uma duracao prevista de trés anos e a operacionalizacao sera
concretizada mediante os documentos estruturantes da Escola, nomeadamente o Projeto

Educativo, os Planos Anuais de Atividades e o Plano de Acéo aqui definido.

E entendido como a arquitetura concetual que da sentido util & atuacdo e
operacionalizacao de cada um dos indicadores tratados, constituindo um guia de orientacao
para a acdo e uma ferramenta fundamental para a melhoria continua dos resultados

obtidos, assumindo-se como um importante documento orientador da préatica educativa.
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Referéncias

Critérios de Avaliacao — Ensino secundario (novos planos curriculares, derivados do Dec-Lei n.° 55/2018 de
6 de julho de 2018)
https://esbn.pt/wp-content/uploads/2020/11/criterios_gerais_ES.pdf

Decreto-Lei n. ©92/2014, de 20 de junho. Diario da Republica n.°117/2014, | Série. Ministério

da Educacéo e Ciéncia. Estabelece o regime juridico das escolas profissionais privadas

e publicas, no ambito do ensino ndo superior, regulando a sua criacdo, organizacao e

funcionamento, bem como a tutela e fiscalizagdo do Estado sobre as mesmas (EQAVET)
https://dre.pt/pesquisa/-/search/25676935/details/maximized

Galvéo, M.E. (2015). Garantia da Qualidade nas Modalidades de Dupla Certificagdo - Um
Guido para Operadores de Educacédo e Formacao Profissional. Lisboa: ANQEP.
http://www.qualidade.angep.gov.pt/PDF/GUIAO_Garantia%20da%20Qualidade.pdf
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df
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EQAVET).

http://www.qualidade.angep.gov.pt/PDF/Orientacaoc_Metodologica n 1 11042016.pdf

Oferta formativa para a EFP ano letivo 20/21
https://esbn.pt/cursos/
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https://esbn.pt/wp-content/uploads/2021/03/Plano_Anual_Atividades.pdf
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https://esbn.pt/wp-content/uploads/2019/documentos/PEE_2019-2022 versao_operacional VF-1.pdf

Regulamento Interno
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Relatdrio de avaliacdo externa (2012) —
https://esbn.pt/wp-content/uploads/2021/03/RelatorioESBoaNova.pdf

Roldao, M. D. C., & Aimeida, S. (2018). Gestéo curricular. Ministério da Educac¢éo/Direcéao-
Geral da Educacéo, Direcdo-Geral da Educacao.
https://run.unl.pt/bitstream/10362/64687/1/Gest_o_curricular Para_a_autonomia_das_escolas e professor
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ANEXO | - Inquéritos de Grau de Satisfacdo
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Tratamento Estatistico dos Inquéritos

Ciclo (2017-2020)
Inquérito de Satisfagdo dos Alunos

Curso que frequentas
37 respostas

@ Técnico Auxiliar de Satde

@ Técnico Comercial

@ Técnico de Gestao e Programacgéo de
Sistemas Informaticos

Grau de satisfacao relativamente a cada competéncia que o curso ajudou a desenvolver

Competéncias técnicas

B Insatisfeitoc @ Pouco satisfeito [ Satisfeito Il Muito satisfeito
20

Demonstro conhecimentos Utilizo recursos/ferramentas/equipamentos
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I Insatisfeito [ Pouco satisfeito [ Satisfeito Il Muito satisfeito

Escola Secunddaria da Boa Nova - Leca da Palmeira

Responsabilidade e autonomia

I Insatisfeito [ Pouco satisfeito [ Satisfeito [l Muito satisfeito

20
20
10
10
Aplico Oonhemmentqls € pfocedlmentos Executo as tarefas nos prazos definidos Def:no [f)rlozdafdes na realwza?ao de Demonstro disponibilidade Sou preativo, antecipando  Proponho soluges Uteis para Sou auténomo na realizagao
anovas siuagoes arelas de forma ? cumprira necessidades aresolugdo de problemas de tarefas
estabelecido
Comunicagao e relagoes interpessoais .
Trabalho em equipa
I Insatisfeito @ Pouco satisfeito [ Satisfeito [l Muito satisfeito e . . .
I Insatisfeito @ Pouco satisfeito W Satisfeito [l Muito satisfeito
20
20
10
10
0 0
\e‘\»- @ 9,5“". \e*\"‘ \;P Relaciono-me com superiores Relaciono-me com pares de forma a Colaboro para resolver objetivos
\.\EPQ 0‘(\0“ “\g‘ 66\\0 ‘Ge‘“ hierdrquicos de forma a criar um bom criar um bom ambiente de trabalho comuns
0 ¢ e « o ambiente de trabalho
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No geral, 0 curso esta a corresponder as tuas expectativas iniciais?
37 respostas

Consideras que o curso te prepara bem para o emprego?
37 respostas

® sim
® Nao

@ Sim
@ Nao

Sugestdes de melhoria:

= Mais aulas e atividades praticas e menos aulas tedricas;
= Resolucéo de problemas;
= Mais opgdes de disciplinas na componente tecnologica;

= Melhores recursos materiais.
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Inquérito de Satisfacdo dos Empregadores

Curso frequentado pelo trabalhador, ex-aluno da ESBN: Curso
11 respostas 22 respostas

@ Técnico Auxiliar de Salde
@ Técnico Comercial

@ Técnico de Gestéo e Programagéo de
Sistemas Informaticos

@ Técnico Auxiliar de Salde
@ Técnico Comercial

@ Técnico de Gestao e Programagao de
Sistemas Informaticos

18,2%

36,4%

As fun¢des desempenhadas estdo relacionadas com a érea de formagao do trabalhador/a?
11 respostas

® sim
® Nazo

100%
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Foi facil encontrar colaborador/a nesta area? Na selecdo do colaborador/a, o curso frequentado foi critério de selecéo?
11 respostas 11 respostas

@ sim
® Nizo

@ Sim
@ Nao

100%

Relativamente as competéncias técnicas

B nsatisfeito @@ Pouco Satisfeito [0 Satisfeito [l Muito Satisfeito

Demonstra conhecimentos Utiliza procedimentos Utiliza recursos/ferramentas/
equipamentos
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Planeamento e organizagéo Responsabilidade e autonomia
o I Insatisfeito I Pouco Satisfeito [ Saisfeito M Muito Satisfei o W Insatisfeito W Pouco Satisfeito [ Satisfeito M Muito Satisfeito
6 6
4 4
2 2
Aplica conhecimentos e procedimentos  Executa as tarefas nos prazos definidos Define prioridades na realizacao de Demonstra disponibilidade £ proativo, antecipando Propoe solugoes (teis paraa £ auténomo na realizagao de
anovas situagdes farefas ':Zggg::;d‘;“mpm ° necessidades resolugao de problemas tarefas

Comunicagéo e relagdes interpessoais .
Trabalho em equipa

I Insatisfeito [ Pouco Satisfeito [0 Satisfeito [l Muito Satisfeito

10
6
5 4
2
0
e o

Il insatisfeito M Pouco Satisfeito I Satisfeito Il Muito Satisfeito

& jpr-s @ 2 Relaciona-se com superiores Relaciona-se com pares de forma a criar Colabora para resolver objetivos
‘.e"" e‘““o\ o 4 .,ae“‘v hierdrquicos de forma a criar um bom um bom ambiente de trabalho comuns
o¥ o o < o ambiente de trabalho
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Considera que ¢ curso preparou bem o/a colaborador/a para o emprego atual?

11 respostas

® Sim
® Nzo

Sugestdes de melhoria:
= Maior tempo de estagio/ formagéo.
= Estagio onde o formando, semanalmente, estivesse 2/3 dias em estagio.
= Atualizar o programa do curso de forma a acompanhar as evolu¢des tecnolégicas como

ainda na area da ciberseguranca e do teletrabalho.

= Desenvolvimento de competéncias na area de redes.
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Inquérito de Satisfacdo dos Professores

O grau de satisfacéo relativamente ao desenvolvimento de cada competéncia no curso

Competéncias técnicas

15 I Insatisfeito M Pouco satisfeito [ Satisfeito [l Muito satisfeito

Demonstram conhecimentos Utilizam procedimentos Utilizam recursos/ferramentas/
equipamentos
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Planeamento e organizacdo L. o .
9 ¢ Comunicacio e relagdes interpessoais

15 o e L ) e
Il nsatisfeito M Pouco satisfeito Il Satisfeito [l Muito satisfeito B nsatisfeito M Pouco satisielto W Satisfeito [ Muito satisfelto

15
10
10
5
Bl
Aplicam conhecimentos e Executam tarefas nos prazos definidos ~ Definem prioridades na realizagao de 0 N o -
procedimentos a novas situagdes tarefas de forma a cumprir o qe‘“a «\‘)‘i\"ﬁ o ® \Qa“\ ‘a‘“eﬁ\
estabelecido o oo o e e
Responsabilidade e autonomia Trabalho em equipa
B Insatisfeito MM Pouco safisfeite W Satisfeito MM Muito satisfeito 15 Il Insatisfeito WM Pouco satisfeito 1 Satisfeito Ml Muito satisfeito
10
10
5 5
0 " y " -
Demonstram disponibilidade  S&o proativos, antecipando  Propéem solugdes Gteis para  Sdo auténomos na realizagéo . '-‘:e'a‘?'onam‘se com superiores Re'f’C'O"am‘se com pares de forma a Colaboram para resolver objetivos
necessidades a resolugao de problemas de tarefas hierarquicos de forma a criar um bom criar um bom ambiente de trabalho comuns

ambiente de trabalho
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Considera que o curso prepara bem os alunos tendo em vista o perfil de saida do curso, as

necessidades atuais de mercado € o perfil dos alunos a saida da escolaridade obrigatéria?
22 respostas

® sim
® Nio

Sugestdes de melhoria:

= Atualizacdo do Hardware;
Melhorar os equipamentos tecnologicos a disposi¢éo dos cursos profissionais;

Proporcionar o acesso as salas de informatica para utilizagdo de computadores, nomeadamente na elaboracdo da PAP;

Fomentar acdes/sessdes com especialistas/empresas de forma alertar os alunos para importancia do estudo e das
novas tecnologias para o ingresso no mundo trabalho.
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Inquérito de Satisfacdo dos Encarregados de Educacéao

Satisfagédo com a organizagéo da escola

4
I insatisfeito I Pouco Satisfeito [0 Satisfeito Il Muito Satisfeito
3
| II II
0
2 conhecimento do Projeto Educativo da Escola As regras de disciplina na escola fomentam um bom clima. Sou recebido na escola com atengédo e amabilidade.

Satisfagcao com o diretor de turma

4
B Insatisfeito I Pouco Satisfeito i satisfeito Bl Muito Satisfeito

3

2

1

o - . - - - - - .
O Diretor de turma promove a participacao dos pais/ Estou satisfeito com o atendimento que o/a Diretor/a de
encarregados de educagao no processo de ensino e Turma proporciona aos pais/encarregados de educacao

aprendizagem.
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Satisfacdo com o processo de formacao do educando

I nsatisfeito @ Pouco Satisfeito [ Satisfeito [l Muito Satisfeito

A4 Al

licamente sobre os progressos e dificuldades do meu educando. Os professores ajudam o meu educando a superar as suas dificuldades.

w

N

-

Sugestdes de melhoria:

= Na&o foi apresentada nenhuma sugestao.
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Inquérito de Satisfagdo do Pessoal ndo Docente

Ambiente fisico Ambiente relacional

B Insatisfeito [l Pouco satisfeito [0 Satisfeito [l Muito satisfeito B nsatisfeic W Pouco satisfeito M Satisfeio M Muito satisfeito

4 4
| | II HI “ Il
0 0

Equipamentos Instalagées/ Infraestruturas Alunos Pessoal N&o Docente Docentes Diregio
Satisfacao global

6 respostas

@ Insatisfeito

@ Pouco satisfeito
@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

Sugestdes de melhoria:

= Equipamentos/ infraestruturas
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