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Plano de Melhoria

1. Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericao dos descritores

EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

Tendo em vista a concretizagdo dos objetivos no alinhamento com o quadro EQAVET, efetuou-se uma recolha dos dados, dos ciclos de formagao

anteriores, referentes aos indicadores EQAVET da ESBN, numa tentativa de melhor inferir quais as metas a alcancar a 1 e 3 anos. Assim, as tabelas que se

encontram abaixo incluem os dados estatisticos relativos aos indicadores EQAVET dos 2 anteriores ciclos de formagdo completos.

Ciclos de Formacgao

Indicadores EQAVET

1017 [ 1548 | 1645 | 1720 | LAno | 3Ans

Taxa de conclusao 76,4% 64,7%*** | 72,5%* 92%**
Taxa de colocagao no Mercado Trabalho 83,6% 89,1%

Taxa de Prosseguimentos estudos 12,7% 9,1%

Taxa de Empregabilidade 52,7% 76,4%%***

Taxa de Empregabilidade na area de formagao 36,4%  43,6%

Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores 51,6%  63,4%

Taxa de satisfagao dos empregadores 100%

Taxa de satisfagao sem ser na area de formagao 100%

Taxa de satisfacdo na drea de formagao 100% 100%

* valores em julho 2019

** valores em julho de 2020

*** taxa de conclusdo no tempo previsto 57,6% depois mais 7,1%
*Ekx%74,5% + 1,82% (por conta prépria) =76,4%
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Ciclos de Formagdao

e —— | CiclosdeFormagho |
2014.2017 2015.2018 2016.2019 2017.2020

Taxa de abandono escolar - Geral ** 18,3% 15,4% 12,7% 19,4%

Comércio 16,0% 21,4% 13,6%

Informatica 19,0% 21,4% 6,70% 14,3%

Saude 20,0% 3,5% 18,75% 30,4%

Taxa falta de assiduidade escolar* - Geral 6,87% 21,7% 14,0% 11,33%

Comércio 9,50% 36,6% 0%

Informatica 4,50% 28,5% 28% 10,5%

Saude 6,60% 0% 0% 23,5%

Taxa sucesso geral/ componentes 95% 83,1% 89,6% 95,5%

Sociocultural (Com.+Inf.+Saude) /3 97,6% 69+85,5+99,2=84,3%  80+97,6=88,8% 100+98+92,8=96,9%
Cientifica (Com.+Inf.+Saude) /3 94% 68+80,5+96,3=81,6% @ 72+100=86% 100+95+88=94,3%
Tecnolégica (Com.+Inf.+Saude) /3 94,6% 61,5+91,3+97=83,3% 88+100=94% 98,7+97,5+89,5=95,2%
FCT(Com.+inf.4+Saude) /3 98,4% 75+100+100=91,7% 100+100=100% 100+100+100=100%
PAP(Com.+Inf.+Saude) /3 95,7% 77,3+90,5+96,3=88%  84+80,8=82,4% 100+100+100=100%
Média das avaliacdoes em FCT - Geral 17,20 15,77 17,12 17,43

Comércio 16,80 18,30 17,70

Informatica 17,80 15,60 17,28 17,20

Saude 17,00 13,40 16,96 17,40

Taxa alunos com 15 ou mais valores na FCT 91,1% 85,3% 94,1% 98,1%

Comeércio 85,7% 100% 100%

Informatica 100% 66,70% 92% 94,40%

Saude 87,5% 89,3% 96,2% 100%

Taxa de abandono escolar no 10 ¢ ano ** 83,30% 76,5% 66,6% 55,50%

*n2 de alunos com um ou mais maédulos excluidos por faltas/n? total de alunos
** Esta taxa incide sobre o valor da taxa de abandono geral
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Indicador 4 — Taxa de conclusao dos cursos profissionais

Este indicador refere a percentagem dos alunos que completam o curso profissional em relagao ao total de alunos que ingressam nestes
cursos.

Ciclo de Referéncia — 2014 — 2017: 74% dos alunos iniciados foram certificados
Resultado médio global obtido nas turmas do ciclo de formagéao:

2015-2018, 31 de outubro de 2019: 64,7%

2016-2019, 10 de dezembro 2020: 72,5%

No que respeita a este indicador, analisando a meta global estipulada de 80%, poderemos verificar que houve um agravamento muito consideravel,
baixou para 64,7%, no ciclo seguinte ao de referéncia, voltando a subir a subir em 2016-19 atingindo a taxa de 72,5% e situando-se muito perto da meta
para 1 ano (75%). Apesar deste indicador ter vindo a melhorar, ainda fica aquém da meta desejdvel, sendo necessario elaborar um plano de melhoria.
Cumpre, no entanto, referir que as medidas que comecgaram a ser implementadas em sede do Documento base e do Plano de A¢do ndo produziram

qualquer efeito nas turmas que sairam no final do ano letivo 2017-2018 e 2018-2019.

Ao analisarmos as metas parcelares verifica-se que:

a) No que respeita ao objetivo especifico de reduzir o abandono escolar, a respetiva taxa das turmas do ciclo de formag¢dao 2015-2018 desceu
relativamente ao ciclo de referéncia de 18,3% para 15,4% cerca de 3 pontos percentuais mais do que previsto na meta a atingir. No ciclo de

formacgao de 2016-19 voltou a descer para 12,7% novamente cerca de 3 pontos percentuais, o que revela um bom sinal no caminho percorrido.
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b) Relativamente ao objetivo especifico de diminuir a falta de assiduidade e impondo como patamar uma taxa de 10%, verifica-se que houve um
agravamento muito preocupante, mais do que triplicou a taxa falta de assiduidade geral, passando de 6,87% para 21,7%. No entanto, no ciclo de
formacgao 2016-2019 baixou consideravelmente para 14%, mas ainda se situa acima do objetivo imposto.

c) No que diz respeito a melhoria do sucesso escolar verificou-se que a taxa média de sucesso geral/componentes das turmas do ciclo de formacéo
2015-2018 desceu relativamente ao ciclo de referéncia de 95% para 83,1%, todavia manteve-se, com seguranca, acima da meta prevista. O mesmo
aconteceu no ciclo de formagdo de 2016-2019 que, relativamente ao ciclo anterior, subiu para 89,6%. Este comportamento também se verificou na
taxa de sucesso da PAP, baixou de 95,7% para 88% e da FCT, baixou de 98,4% para 91,7%, mas, situando-se acima da meta prevista. Ja no ciclo de
216-2019 a taxa de sucesso da FCT foi total, 100%. Quanto a PAP voltou a descer para 82%, ainda acima da meta desejada.

d) Relativamente ao objetivo intensificar a comunica¢do com o E.E. serd objeto de melhoria. Pretende-se que fiquem registados todos os contactos
efetuados, ja que até aqui sé ha registo das presencas na escola. Todos os outros contactos mormente, por chamada da escola, email e mensagem

gue ndo careciam de ser registados, passam a ser contabilizados por periodo e por ano letivo.

Indicador 5 — Taxa de colocagao apds conclusao dos cursos profissionais

Este indicador faz referéncia a proporg¢ao dos alunos que completam o curso profissional e que se encontram no mercado de trabalho ou em
formagao (incluindo nivel superior), no periodo de 12-36 meses apds a conclusdo do curso.

Ciclo de Referéncia — 2014 — 2017: 83,6% dos alunos certificados que se encontram no mercado de trabalho ou em formacgao
Resultado médio global obtido nas turmas do ciclo de formagédo: 2015-2018 - 89,1%.

Neste indicador os resultados aproximam-se de 90%, a meta prevista. No entanto deve-se salientar que as medidas que comegaram a ser
implementadas no ambito do Plano de A¢do ndo produziram qualquer efeito nas turmas que sairam no final deste ciclo de formacgado 2015-2018.
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Relativamente as metas parcelares, onde se verifica a mesma situagdo da nao aplicacao das medidas implementadas, atenta-se que:

e A taxa de empregabilidade no ciclo de referéncia foi de 52,7% tendo aumentado consubstancialmente no ciclo seguinte, fixando-se em 76,4%,
ultrapassando a meta que foi estipulada quer para 1 ano (55%), quer para 3 anos (60%). Acresce que se considerarmos a coloca¢do na area de
formacao, fica abaixo da meta para 1 ano (47%) e também para 3 anos (50%) apesar de ter aumentado relativamente ao ciclo de referéncia de
36,4% para 43,6%, sinal da grande volatilidade do mercado de trabalho.

e A taxa de prosseguimento de estudos no ciclo de referéncia era de 12,7% baixou no ciclo seguinte para 9,1% no entanto, a diferenga entre o
aumento da taxa de empregabilidade e a diminuicdo da taxa de prosseguimento de estudos é positiva;

e 0O n.2de parcerias aumentou de 24 para 38, o objetivo era manter;
e A média da avaliacdo da FCT diminuiu de 17,2 para 15,77, o objetivo sera atingir 17,5, pelo que ficou bastante aquém do previsto;

e Foram organizadas visitas de estudo as empresas/organizag¢des; foram convidados empresarios e especialistas de diversas areas de formacdo
para fazerem sessGes técnicas.

e Quanto ao objetivo recolher as sugestées e recomendagdes feitas pelas entidades promotoras de estagios, que era ja feito, embora sem
caracter sistematico, passa a ser recolhido através de inquéritos apos a realizagdo da FCT e introduzido como melhorias, com os ajustes que
forem necessarios.

PM/Escola Secundaria da Boa Nova — Leca da Palmeira Pagina 6 de 13


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA AN EP '/GARANTIA pA CQUALIDADE
g PORTUGUESA . Q NA EDUCAcAOEFORMAcik PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL, |

Indicador 6 — Utilizagao das competéncias adquiridas no local de trabalho

6.a.- Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o
curso/Area de Educacdo e Formagdo que concluiram.

Ciclo de Referéncia — 2014 — 2017: 36,4% dos alunos certificados que trabalham em profissdes diretamente relacionadas com o curso que

concluiram.
Resultado médio global obtido nas turmas do ciclo de formag¢do 2015-2018 - 43,6%.

Este valor encontra-se abaixo quer da meta estipulada para 1 ano (47%) quer da meta para 3 anos (50%) apesar de ter aumentado relativamente ao
ciclo de referéncia de 36,4% para 43,6%, sinal da grande volatilidade do mercado de trabalho.
Temos de ter em conta que o emprego na area comercial, bem visivel na taxa de colocagdo dos alunos do curso técnico comercial (100%), tem maior oferta
e torna-se mais aliciante para os jovens que acabaram a sua formac&o. Relativamente as metas intercalares utilizadas podemos aferir que:

e A percentagem de alunos com 15 ou mais valores no total da avaliagdo de FCT foi de 85,3%, no ciclo de 2015-2018, (91,1%, no ciclo de
referéncia) baixou cerca de 6 pontos percentuais, consideramos ser um patamar muito confortdvel;

e O numero de parcerias estabelecidas anualmente subiu em relagdo ao ano anterior, de 32 para 37, é muito promissor permitindo sustentar os
resultados finais.
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6.b. Percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os formandos que completaram um curso de Profissional.

Ciclo de Referéncia — 2014 — 2017 sem informacéo

Apesar deste estudo soé ter sido feito no final do ano letivo de 2019, através de um inquérito aos empregadores e abarcando um leque de alunos de
varios ciclos de formacdo verificou-se que a taxa de satisfacdo foi de 100% em todas as competéncias avaliadas.
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2. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de Melhoria

Taxa de empregabilidade

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Objetivo

Descricdo do objetivo e metas a alcangar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

AM1

AM2

AM3

AM4

AM5

AMG6

Taxa de abandono escolar

(meta intermédia do indicador4)

Taxa falta de assiduidade

(meta intermédia do indicador4)

Taxa média de sucesso geral/componentes

(meta intermédia do indicador4)

Taxa de colocacgéo dos diplomados.

(indicador 5)

Taxa de empregabilidade

Taxa de empregabilidade na area de formacao

(meta intermédia do indicador 5)

A média das avaliagdes em FCT (11.2 ano + 12.2 ano)

(meta intermédia do indicador 5)

O numero de diplomados empregados avaliados pelos
empregadores.

(meta intermédia do indicador 6)
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O objetivo é reduzir a taxa de abandono escolar nos
cursos profissionais da ESBN, atingindo no maximo 16,3%
nas turmas do ciclo de formagao 2017-2020.

O objetivo é reduzir a taxa de assiduidade nos cursos
profissionais da ESBN, atingindo no mdaximo 10% nas
turmas do ciclo de formacdo 2017-2020.

O obijetivo é atingir a taxa de sucesso das componentes:
sociocultural 70%: cientifica de 75% e da tecnoldgica e
PAP 80%, nos cursos profissionais da ESBN, nas turmas
do ciclo de formagdo 2017-2020.

O objetivo serd que a taxa de empregabilidade(geral) e
atingem 60% e 50%
respetivamente, nas turmas do ciclo de formag¢do 2017-
20

da drea de formacdo

O objetivo é aumentar a média das avaliacGes da FCT dos
diplomados da ESBN atingindo o patamar dos 17,5
valores, nas turmas do ciclo de formag¢ao 2017-20

O objetivo aumentar para 80% o niumero de diplomados
empregados avaliados pelos empregadores, nas turmas
do ciclo de formagdo 2017-20
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3. Identificacdo das acdes a desenvolver e sua calendarizagao

Area de Melhoria

Descri¢ao da Agdo a desenvolver

Data Inicio

(més/ano)

Data Conclusdo

(més/ano)

AM1

AM3

Al

A2

A3

Para diminuir a taxa de abandono escolar, os DT devem estar atentos aos alunos que
apresentem um aumento das faltas, que se mostrem desmotivados, que se recusem a
cumprir as tarefas propostas e/ou que apresentem um comportamento ausente ou
perturbador. Mecanismo de alerta — mdédulos em atraso e faltas injustificadas

Para diminuir a taxa falta de assiduidade sera necessdrio:

- Aumentar a motivacdo dos alunos, quer a nivel da sala de aula, quer a nivel do
sentimento de pertenca a ESBN. Assim, sera fomentada e desenvolvida, a ja
implementada metodologia de projeto nas disciplinas da componente tecnoldgica, as
outras componentes para avaliagdo dos mddulos; privilegiar o trabalho de pesquisa, o
trabalho de pares ou de grupos, diminuindo, assim, as aulas de exposicio de
conteudos; articular os diversos contelddos das componentes socioculturais, cientifica e
tecnoldgica levando os alunos as participarem ativamente em projetos comuns e
transversais aos diversos moddulos; propor a participagdo ativa nos projetos
desenvolvidos pela ESBN nomeadamente, projetos na Biblioteca, semana aberta(uma
por periodo), Jantar de partilha (em parceria com a Associa¢do de pais e E. E), Feira da
Pulga Solidaria, Dia da Escola, “A Descoberta da Boa Nova”, “Mostra Formativa da
ESBN”;

- Contacto direto e imediato com os Encarregados de Educag¢do por parte do DT; ao
minimo sinal de alerta (referidos em Al) o DT deve convocar uma reunido com o E.E. na
presenca do aluno e do Diretor de Curso, encaminhar os alunos problematicos em
termos de faltas e comportamento perturbador para o SPO.

No sentido de melhorar a taxa média de sucesso geral e por componentes, ao analisar
os ciclos de formacdo seguintes, 2015-18, 2016-19, ao ciclo de referéncia tem-se
verificado que esta taxa tem excedido amplamente as metas estipuladas nas diversas
componentes pelo que se deve continuar a apoiar e incentivar as equipas pedagdgicas
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no trabalho colaborativo.

No sentido de aumentar a taxa de empregabilidade Geral e na area de formacao dos
diplomados, o Departamento dos Cursos de Formag¢do Qualificante vai orientar os
diretores de curso no sentido sensibilizarem as equipas pedagégicas para efetuarem
visitas de estudo as empresas/organizacdes e de convidarem empresarios e
especialistas de diversas areas de formacgao para fazerem sessdes técnicas. O Gabinete
de Estagios vai intensificar o relacionamento com as empresas do meio envolvente a
ESBN, fomentar novas parcerias e proceder a recolha das sugestdes e recomendacbes
apresentadas pelas entidades promotoras de estagio. Propor a sua reflexdo no
Departamento dos Cursos de Formac&o Qualificante e/ou Conselho Pedagdgico

No sentido de aumentar para 17,5 a média das avaliagbes em FCT (22 ano + 32 ano)
devem os orientadores de estagio acompanhar permanentemente o percurso do aluno
em FCT. Os diretores de curso devem fazer uma escolha rigorosa na atribuicdo de cada
aluno ao local onde efetuara a FCT, tendo em conta as suas competéncias
nomeadamente as soft skills.

No sentido de aumentar para 80% o numero de diplomados empregados avaliados
pelos empregadores, devem os diretores dos cursos recolher antecipadamente as
sugestGes e recomendacbes feitas pelas empresas onde os alunos irdo estagiar e
providenciar a realizagdo de sessdes técnicas que tragam empresarios ou pessoal
técnico a escola; estimular uma relagdo sélida com as empresas parceiras e envolventes
a ESBN.
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4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria

O processo de avaliagdo dos resultados do Plano de Melhoria é feito pela Equipa EQAVET/ Departamento dos Cursos de Formac¢do Qualificante.
Durante o més de janeiro e abril, apds os resultados do primeiro e segundo periodos, relativamente as areas de melhoria assinaladas, a Equipa EQAVET faz
um levantamento dos dados estatisticos intermédios e compara-os com as metas definidas. No caso de se observarem desvios, deve-se reunir com os
responsaveis e diagnosticar a origem do desvio e, em conjunto, desenvolver a¢Bes para atingir as metas estipuladas. Novamente no més de junho/ julho
sera feita nova avaliacdo, repetindo-se o processo. No inicio do préximo ano letivo, com base nos resultados apurados, no calculo das metas globais e das
metas parcelares, far-se-4 uma andlise global dos resultados alcancados, elaborando-se um novo Plano de Melhoria global para ser aplicado nesse ano
letivo, que proponha acdes diferentes ou novas tarefas, tendo sempre como linha orientadora atingir a meta global proposta para cada indicador
considerado, numa 6tica de melhoria continua das praticas pedagégicas e de gestdo da ESBN.

No que diz respeito & taxa de empregabilidade e taxa de prosseguimento de estudos, a Equipa EQAVET/ Departamento dos Cursos de Formacgdo
Qualificante, s6 podera fazer a sua monitorizagdo apds o estudo dos resultados dos indicadores da empregabilidade ( Indicador 5 — Taxa de colocagdo apds
conclusdo dos cursos profissionais) e tendo sempre em conta que as medidas tomadas em sede da ESBN na formacgdo de bons profissionais, s6 atuam em
parte, se a conjuntura econdmico financeira ndo for favoravel, ndo sera facil a colocacdo no mercado de trabalho dos respetivos alunos.

5. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria

Pretende-se divulgar os Planos de Melhoria das seguintes formas:

1- Por e-mail institucional a todos os docentes do Ensino Profissional;

2- Publicagdo no site institucional (EQAVET) e na plataforma Moodle da ESBN;

3- Departamentos curriculares, de forma a recolher mais contributos e assegurar que todos conhecem a estratégia e acdes de melhoria planeadas;
4- Conselho Pedagdgico e Conselho Geral, assegurando uma participacdo abrangente dos stakeholders internos e externos.
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6. Observagoes (caso aplicavel)

Os Relatores

(Localidade e data) I
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