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Metodologia do Diagndstico

A metodologia de diagndstico foi orientada para a utilizacdo de ferramentas que suportam
os ciclos Plan-Do-Check-Act, permitindo, assim, e desde a concecdo do projeto, responder ao

alinhamento com os referenciais EQAVET, nomeadamente com 0s critérios e qualidade.

Nesse sentido, o ciclo de qualidade (PDCA) implementado, representado na Figura 1,
envolve 4 etapas sequenciais, interdependentes e repetitivas de aprendizagem e melhoria
continua, devidamente articuladas, que mobilizam, por sua vez, uma ampla e abrangente
autoavaliacdo dos planos de acao da pratica educativa por todas as estruturas e 6rgaos da escola

com enfoque especial na melhoria dos processos de ensino aprendizagem.
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Fig. 1 — Ciclo de Qualidade EQAVET (adaptado de Galvao, 2015)

O ciclo de Qualidade, PDCA, é, por isso, um meétodo iterativo de gestdo, usado
especialmente na gestao da qualidade, tendo como objetivo maior o controle e melhoria continua
de processos e produtos/Resultados, no qual cada etapa envolve, resumidamente, o0s
procedimentos seguintes:

e O Planeamento (Plan): fase em que se identificam os problemas e se estabelecem as

metas, analisa 0 processo e elabora-se um plano de acéao;
¢ A Implementacéo (Do): realizam-se, executam-se as atividades conforme o plano de acao.

¢ A Avaliagdo (Check): monitorizam-se e avaliam-se periodicamente os resultados, avaliam-
se processos e resultados, confrontando-os com o planeado, através dos indicadores
estabelecidos. Verifica-se 0 cumprimento de metas e acompanham-se os indicadores de

resultados, consolidando as informagdes, produzindo relatérios de avaliacdo da acéo.




e A Revisdo/ acao (Act): agir de acordo com o que foi avaliado e ainda com os relatorios de
forma a melhorar a qualidade, eficiéncia e eficacia, aprimorando a execucéo e corrigindo

eventuais falhas. Trata-se de uma acgéo corretiva do insucesso.

Tendo por base os conceitos de qualidade e melhoria e o objetivo de obter a certificacdo
EQAVET, aplicou-se um ciclo PDCA para verificar se as tarefas realizadas ao longo do ano letivo
2019/20 foram eficazes.

1- Fase do planeamento

Esta fase assenta na reflexdo do modelo de gestdo de qualidade que se pretende

implementar.

Assim sao definidos os objetivos/metas e monitorizados através da consulta permanente aos
intervenientes interessados, da explicagdo das suas responsabilidades na gestdo e no
desenvolvimento da qualidade e ainda no envolvimento de todos os stakeholders internos e

externos em todo o processo de implementacéo no sistema de garantia de qualidade.

Neste ambito foram realizadas tarefas para a recolha de dados relativos aos cursos
profissionais de 2014/2017, 2015/2018 e 2016/19 (relativo ao indicador 4); foram planeadas todas
as atividades de recolha de informacao sobre os alunos que frequentaram os cursos em anélise e
dos stakeholders externos. Esta recolha de dados serviu de suporte na elaboragédo do Documento

Base e Plano de Acéo.
2- Fase de implementacéao

Nesta fase de implementacdo sao divulgados os objetivos/metas definidos a todos os
intervenientes. Os stakeholders internos devem ser sensibilizados para o seu papel na

implementacéo do processo de certificacdo de qualidade.

Também nesta fase deve-se promover uma cooperagdo com os stakeholders externos, no
sentido de apoiar e reforcar a capacidade de melhoria continua da qualidade da oferta formativa
existente na escola, na escolha de parcerias eficazes e colaborantes.

Nesta fase todas as tarefas agendadas se realizaram com sucesso. No entanto, por
guestbes que se prendem com problemas de salude de varios docentes intervenientes no
processo e pela situacdo de pandemia em que vivemos, uma parte das tarefas so foram possiveis
de concluir j& durante este ano letivo de 2020/21, nomeadamente a reformulacdo do Documento

Base e o Plano de Acéo.




3- Fase de avaliacao

A avaliacdo deve ser feita regularmente, dentro dos prazos estipulados no Plano de Acéo. A

partir da andlise profunda, sistematica e sistémica dos dados recolhidos, devem-se identificar as

melhorias necessarias e acionar 0s mecanismos para as alcancar.

Nesta fase, a equipa EQAVET debrucou-se sobre todo o trabalho realizado anteriormente e

detetou alguns problemas. Com o objetivo de resolver os problemas diagnosticados, a equipa

EQAVET, analisou e prop0ds as seguintes solucgdes:

Atividades Problemas identificados Solucdes Responsavel | Prazo de | Grau de
realizadas implementacdo | Eficacia
- dificuldade de contacto com os - criagdo de base de dados;
ex-alunos e entidades
- 0s dados passam a ser
empregadoras; ) .
preg recolhidos pelos diretores de
_ ; . ; outubro de 2020
Levantamento de equipa que fez o levantamento Curso; Equipa
de dados com pouco tempo EQAVET
dados para o P P - criag&o de novas grelhas, Q a 90%
; disponivel; .
pree.nc.h|mento P em conformidade com os outubro de 2021
dos indicadores | _ fyncionalidade das grelhas indicadores da ANQEP.
existentes de registo de dados.
- dificuldade no agendamento, - promover, com antecipacao,
sobretudo na incompatibilidade o0 agendamento com os janeiro de 2021
Grupos de temporais, dos grupos de grupos de discussao. Equipa a 40%
discusséo discusso. EQAVET
maio de 2022
- criar no site da escola uma
L. L pagina destinada ao processo
- pouca eficacia na utilizacéo dos
. . ~ EQAVET;
meios de divulgagao do processo Direcéo
EQAVET. - colocar na plataforma Equi
uipa
Divulgag&o da Moodle toda a informagéo do E(';A\E)ET outubro de 2020
informacgao processo EQAVET ou link a 80%
- dificuldade de acesso interno a para a pagina “EQAVET” do Diretores de
toda a documentacéo site da Escola. turma dezembro de 2021
- criagdo de um circuito
documental.
-dificuldade na adesao de alguns - comunicagao por via
grupos; telefénica e por email para ex-
. . alunos, empresas e E.E., no
- necessidade de um questionério
N sentido de motivar a
ao pessoal ndo docente; L
participacao; Equi fevereiro de 2021
. . . quipa
Questionarios - dificuldade nas respostas do 40%
. - criag&@o de um questionario EQAVET a
questionario, na FCT, sobre a
. 5 ao pessoal ndo docente;
qualidade das relagbes entre as maio de 2022

empresas parceiras e escola.

-alteracdo na recolha de
guestionario sobre a relagao

escola/empresa.




-desenvolvimento de algumas
competéncias no ambito das

softskills;

-sessdes com entidades externas

no ambito das competéncias

-reforgo das atividades
préaticas, simulagbes de
entrevistas de emprego e

elaboracédo de curriculos;

-convites a entidades externas

técnicas; para worshops (n&o foram Equipas

efetuados pela situagdo de pedagdgicas
ia): dos cursos setembro de 2020
Participag&o de pandemia);

-prética simulada na Formagao em profissionais 0,
stakehorders -deixara de existir, a pratica a 30%
. Contexto de Trabalho
internos e simulada, quando terminar o junho 2022
externos. i
contexto de pandemia. Coordenadora
- pouca participagéo dos -convite a stakeholders da Equipa
stakeholders externos externos para integrarem a EQAVET

Equipa EQAVET

- necessidade de formacéo na -frequéncia de formagéo na
) . . area
area da qualidade educativa

4- Fase de revisao

Na fase de revisdo pretende-se, com base nos resultados da avaliagéo, elaborar planos de
acdo adequados a revisao das préticas existentes e colmatar as falhas detetadas.

Assim, ap0s a analise das acdes desenvolvidas e verificando-se a sua eficacia pretende-se
gue as acbes que tenham alcancado sucesso sejam mantidas e que as que sao consideradas
sem sucesso sejam reformuladas e, novamente, seja verificada com a aplicagdo de um novo
PDCA.

Esta recolha de feedback e de revisdo devem fazer parte de um processo estratégico de

aprendizagem da escola, que a guie numa melhoria continua da formacéo ai prestada.
Concluséo

A realizacdo deste processo PDCA permitiu analisar as préaticas desenvolvidas desde o

inicio da implementacéo do processo de conformidade EQAVET.

Neste momento, jA estamos a tratar e a comparar os dados, relativos a taxa de concluséo
dos cursos profissionais, indicador 4 EQAVET, dos ciclos de formacédo 2016/19 e de 2017/20.

Salienta-se, que algumas das solu¢cbes apresentadas comecaram a ser implementadas,

nomeadamente:

v’ ja foi criado, no site institucional uma pagina referente a todo o processo e documentacao
do Quadro EQAVET e no Moodle da ESBN, no “Departamento dos Cursos de Formacao
Qualificante” um link para a referida pagina;

v jafoi construida uma tabela Excel em conformidade com os indicadores EQAVET;




v' estd a ser elaborado o circuito documental;

<

encontra-se em construcdo a base de dados dos ex-alunos e das empresas parceiras;

v ja foi enviado um convite a um representante da Camara Municipal de Matosinhos no
sentido de integrar a Equipa EQAVET;

v’ jafrequentaram cursos de formacgao/webinars no ambito EQAVET, sete docentes.

Possibilitou ainda a melhoria de alguns pontos considerados menos positivos,
nomeadamente, a sistematizagdo da auscultacdo e envolvimento dos diversos
stakeholders/partes interessadas e o envolvimento das equipas pedagogicas para melhorar, nos
alunos, as competéncias menos desenvolvidas.

Podemos afirmar que a aplicagéo do ciclo de Qualidade, PDCA, usado especialmente na
gestdo da qualidade, tendo como objetivo o controle e melhoria continua de processos, ja

comecou a produzir efeitos positivos na ESBN.




